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WSTEP

Planowanie kariery zawodowej jest jednym z decydujacych procesow wpltywajacych
bezposrednio na zycie, ktory mozna poréwnac do toku rozwoju biologicznego, emocjonalnego
i spotecznego kazdego cztowieka. Jest to pewien model racjonalnego postgpowania jednostki
dazacej do awansu, zaktadajacy, ze ma ona duze mozliwos$ci kontroli wynikow swego dziatania
1 spostrzega sytuacje¢ jako zalezng od wlasnych statych cech i wlasnego zachowania. Cztowiek
wybiera sobie cele, do ktorych dazy i ma duzg pewnos$¢, ze ich oOSiagnigcie stanie si¢
nastepstwem jego dziatan, wysitku i pracy, a nie tylko korzystnych okolicznosci zewngtrznych.
Planowanie kariery oparte jest na zalozeniu, ze jednostka jest samodzielnym podmiotem
badajacym rzeczywisto$¢, nie jest sterowana wytacznie przez srodowisko i1 sposrod wielu
mozliwych dziatan wybiera te, ktore najbardziej zblizajg ja do celu.

Jedng z przyczyn bezrobocia absolwentdw oprocz braku ofert pracy oraz posiadania
niezgodnych z oczekiwaniami rynku kwalifikacji to brak odpowiedniego przygotowania do
podejmowania zatrudnienia. Jest ono jednym z najwazniejszych wskaznikéw $wiadczacych
0 nieumiejetnosci planowania przysztej kariery zawodowej. Podjgcie pracy jest startem do
przysztej kariery zawodowej, lecz zanim nastapi ten moment, w zyciu cztowieka jest taki etap,
w ktorym ksztattujg si¢ cele, plany i umiejetnosci ich realizacji. Jest to wtasnie etap planowania
kariery, ktéry powinien poprzedzac podjecie pracy zawodowe;j.

Zaplanowanie $ciezki kariery to dlugotrwaty, bardzo dynamiczny 1 do$¢ ztozony proces.
Dhugotrwaly, poniewaz rozpoczety wczesnie, jeszcze na etapie wyboru szkoly szczebla
sredniego 1 kontynuowany przez dalsze lata nauki i pracy zawodowej. Dynamiczny dlatego, ze
w czasie zdobywania wiedzy i umiejetnosci zmienia si¢ koniunktura na rynku pracy i z punktu
widzenia przysztego pracownika konieczne jest nadazanie za jego potrzebami. Ztozony,
poniewaz wymaga wzig¢cia pod uwage wielu czynnikow, ktorych jako jeszcze niedoswiadczeni
ludzie sami czgsto nie zauwazamy.

Droga rozwoju zawodowego lub awansu spotecznego to kolejne zdobywanie coraz wyzszych
stanowisk (kariera pionowa) i specjalizacji (kariera pozioma). Kariera jest pojgciem
wieloznacznym, kojarzonym najczesciej z sukcesem zawodowym. Obecnie stowo to ma raczej
negatywna konotacj¢. Zawrotne "kariery" wczesniejszej i obecnej nomenklatury wypaczyty
rozumienie tego stowa. Kariera nie stanowi dla wielu ludzi wtasciwej drogi do samorealizacji
oraz spetnienia swych marzen i aspiracji, czgsto bowiem nie wiedza i kwalifikacje oraz cechy
0sobowosci sg podstawg do robienia kariery, lecz takie czynniki jak: solidarnos$¢ uczuciowa,
identycznos$¢ akceptowanych norm i pogladéow, wspodlnie przezyte wydarzenia, itp. Kryteria
robienia kariery nie sg juz jasne i czytelne. Kariery nie mozna budowac¢ na przypadku, szczesciu
czy "uktadach", lecz na swych umiej¢tnosciach, zdolno$ciach 1 zainteresowaniach, ktore
powinni$my stale rozwija¢ 1 doskonali¢, pamigtajac o tym, ze wielkos¢ cztowieka tkwi w jego
aspiracjach i w poczuciu odpowiedzialnosci oraz sekwencjach kolejnych stanowisk, jakie
muszg obja¢ poszczegdlni pracownicy, aby doj$¢ do stanowisk zgodnych z ich aspiracjami.

Kazda firma powinna okresli¢ potrzeby i mozliwo$ci awansowania, a zatrudniajac pracownika
na danym stanowisku, rozpoczynajacym Sciezke kariery, powinna jasno okresli¢ stanowiska,
ktére mieszcza si¢ w tej sekwencji. Powinna stworzy¢ mozliwosci szkolen dla pracownikow,
aby mogli oni sprosta¢ wymaganiom stanowiska, do ktérego aspiruja, a takze powinna stworzy¢
okreslony system motywacji zachgcajacy do szybkiego awansowania. Sukces jest jednym z
praw przyrody, naturalnym instynktem, z ktorym ludzie si¢ rodzg. To wtasnie on popycha nas
do tego, bysmy zdobywali wszystko, czego pragniemy.



ROZDZIAL 1. KARIERA ZAWODOWA

Wraz z przeszktatcaniem si¢ swiatowej gospodarki, kadra pracownikow staje przed zupehnie
nowymi wymaganiami. Z dlugofalowych planéw oraz strategicznych celéw rozwoju
ekonomicznego poszczegdlnych krajow, dyskusji na forum migdzynarodowym i informacji
przekazywanych przez $wiatowe mass media wynika, ze zasadniczym czynnikiem
wplywajacym na zdolnosci konkurowania jest jakos¢ sity roboczej, okreslona jej zdolnosciami
jezykowymi, matematycznymi, elastycznosci, zdolno$ciami przyswajania wiedzy i
zdobywania zatrudnienia®.

"Jezeli nie wiesz, dokqd zmierzasz, zajdziesz si¢ gdzie indziej", to bardzo znane wsrod doradcoéw
personalnych powiedzenie zwraca nam uwage, jak wazne jest wyznaczanie sobie celow
I dziatanie wedlug wyznaczonego planu. Jezeli zalezy nam na sukcesach zawodowych,
powinnismy $wiadomie planowa¢ wlasny rozwo6j. Zanim przystapimy do poszukiwania pracy,
warto si¢ zastanowié, co chcemy robi¢ w zyciu, poznaé siebie, swoje cechy osobowosci,
umiejetnosci, zdolnosci 1 kwalifikacje.

Pojecie kariery (z jezyka lacinskiego cirrus - woz) moze oznacza¢ funkcjonujace w danym
spoteczenstwie modele zyciowego sukcesu ukierunkowujace ludzkie dzialania. W ujeciu
socjologicznym odnosi si¢ do pewnej strefy obiektywnych faktow spotecznych - zmiany
pozycji spolecznej i zawodowej jednostek, z reguty z nizszych na wyzsze (Bauman, 1960).
Wedhug E. Rokickiej (1995) kariera zawodowa to ,,sekwencja rol i pozycji zawodowych
obejmowanych przez jednostki w roznych fazach cyklu .zyciowego". W tym znaczeniu
kariera jest wiec biografig zawodowsa, wspinaniem sie poprzez Szereg pozycji zawodowych
utozonych w hierarchii pionowej, z ktérych kazda nastepna znajduje si¢ wyzej od poprzednich
w odczzuciu spotecznym, opartym na prestizu spotecznym, bogactwie i stawie (Najduchowska,
1969)-.

W ujeciu zaproponowanym przez Donalda E. Supera rozwdj kariery jest to ,,obejmujacy
cale zycie proces rozwoju postaw, wartosci, umiejetnosci, zdolnosci, zainteresowan, cech
osobowosci i wiedzy, odnoszacych si¢ do pracy”. Natomiast wedlug koncepcji Edgara
Scheina i C. Brooklyna Derra proces ten jest duzo bardziej skomplikowany i postrzegany
trojwymiarowo. Ci dwaj znani psychologowie opracowali koncepcje rozwoju kariery
zawodowej, w ktorej wydzielili kilka roznych $ciezek rozwoju. Glowna roznica polega na
innym postrzeganiu 1 mozliwosci rozwoju kariery poziomo, pionowo lub "w glab" organizacji.
Kariera pozioma zaktada nieustanne poszerzenie swoich kompetencji, dopuszcza zmiane
stanowisk i zakresu wykonywanych obowigzkéw, przy karierze "w glab'" organizacji na
sukces sktada sie¢ zdobywanie wiadzy i wptywow, ktore wynikaja z wieloletniej pracy w tej
samej firmie. Ostatni rodzaj to kariera pionowa, ktora oznacza ciagle pigcie si¢ w gore drabiny
organizacyjnej, polegajaca na systematycznym podnoszeniu swoich umiejetnosci w $cisle
okreslonych dziedzinach wiedzy?®.

Wykresy szczebli kariery to doktadne opisy przedstawiajace mozliwe zmiany stanowisk w
wyniku przesuni¢¢ poziomych lub pionowych, pojawiajace si¢ w ramach danej organizacji. Jest
to graficzny obraz drog prowadzacych do roznych pozycji w organizacyjnej hierarchii.
Zawierajg informacje przydatne gldwnie dla kadry wysoko wykwalifikowanych specjalistow,
kadry technicznej i menedzerskiej. Wedtug McRae (1985) istniejg trzy $ciezki kariery.

Sciezki historyczne sa nieformalnymi $ciezkami kariery, ktére tatwo wyznaczymy, badajac

LE. L. Herr, S. H. Cramer, Planowanie Kariery Zawodowej r.2001 cz.1
2 A. Matecka, Doradztwo zawodowe w procesie kreowania indywidualnej kariery zawodowej r.2011
3 Testy Zawodowe, cz. Psychologia pracy, Rozwdj kariery zawodowej, 2009



zyciorysy osob pracujacych na danym stanowisku. Stanowig uwiecznienie dotychczasowych
doswiadczen.

Sciezki organizacyjne wyznaczone sa przez kierownictwo firmy i widoczne w biznes planach,
potrzebach i strukturach organizacyjnych.

Sciezki behawioralne obrazuja logiczna i mozliwa sekwencje pozycji zawodowych, ktore dana
osoba mogtaby zajmowaé w $wietle analizy aktualnie przez nig wykonywanych obowigzkow*.

Stwierdzono takze, ze im wyzszy poziom przekonania o wiasnym sukcesie, tym nizszy poziom
opisywanego przez dang osobg stresu wynikajacego z wykonywania wielu rol —w rodzinie i w
miejscu pracy®.

Koncepcja kotwic kariery Edgara H. Scheina wskazuje na stosunkowo trwale
ukierunkowanie zycia zawodowego. Wedlug niego, kotwice kariery stanowia zdolnoSci,
potrzeby i motywacje oraz postawy i wartos$ci czlowieka, ktére wnosi ze soba do pracy.
W oparciu o obszerne badania wyodrgbnit on osiem kluczowych ukierunkowan wptywajacych
na to, czego cztowiek chce i oczekuje od zycia zawodowego (motywacji do pracy):

1. Profesjonalizm (dgzenie do mistrzostwa) — ekspert w swojej dziedzinie
2. Przywodztwo — manager, kierownik, lider

3. Autonomia i niezalezno$¢ — samodzielny specjalista bioracy petng odpowiedzialnos$¢ za
SWO0jg prace

4. Bezpieczenstwo i stabilizacja — lojalny pracownik, cenigcy przewidywalno$¢ w pracy

Kreatywno$¢ i1 przedsigbiorczos¢ — pracownik widzacy problemy i proponujacy ich
innowacyjne rozwigzanie

6. Uslugi i poswigcenie dla innych — pracownik pomagajacy innym
Wyzwanie — pracownik poszukujacy pozytywnej walki i rywalizacji

8. Styl zycia — pracownik cenigcy rownowage miedzy réznymi aktywnos$ciami w zyciu, w
szczegblnosci migdzy czasem poswigcanym na pracg i dla siebie/rodziny

Bieglos¢ specjalistyczna - kotwice ta charakteryzuja ludzie dazacy do specjalizacji i bycia
ekspertem w swej dziedzinie. Catkowicie utozsamiajg si¢ z wykonywang pracg, a do dziatania
motywuje ich docenianie umiejetnosci zawodowych, jakie posiadaja oraz umozliwianie
rozwoju w tej dziedzinie.

Kompetencje w zarzqdzaniu ogélnym - ludzi, dla ktorych ta kotwica jest najwazniejsza,
charakteryzuje silna potrzeba wptywu na biznes 1 branie odpowiedzialnosci za strategiczne
decyzje w organizacji. Ich cel to coraz wyzsze stanowiska dajace wigksze uprawnienia, dlatego
awans jest najlepszym srodkiem motywacji.

Autonomia i niezaleznos¢ to kotwica najwazniejsza dla ludzi, ktorzy daza do posiadania
swobody w podejmowaniu decyzji zwigzanych z wykonywanymi zadaniami czy tez
planowaniem swojego rozktadu zaj¢¢. Oczekujg bycia wynagradzanym za efektywno$¢, a nie
za czas spedzony w pracy.

Bezpieczenstwo i stabilizacja to kotwica dla cenigcych stale, przewidywalne zajgcia,
utozsamiajgcych si¢ z firmg i szybko dostosowujacych si¢ do polecen przetozonych i procedur

4 Ibidem
5 Ibidem



W zamian za poczucie bezpieczenstwa. Osoby, dla ktorych ta kotwica jest najwazniejsza,
oczekuja stalego przewidywalnego wzrostu ptac i awansoOw w oparciu o staz pracy.

Kreatywnos¢ przedsiebiorcy - osoby utozsamiajace si¢ z tg kotwicg szukaja pracy, ktéra da im
mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeby tworzenia, daza do wilasnosci i publicznego uznania ich
wktadu w budowanie sukcesu przedsigbiorstw.

Poczucie stuzby i poswigcenie dla sprawy - kotwica charakterystyczna dla dazacych do cigglego
udoskonalania §wiata i pomagania innym oraz poszukujgcych takiej pracy, w ktorej beda mogli
wciela¢ w zycie warto$ci, w ktore wierza. Oczekuja godziwej zaptaty za swdj wkiad w
wypelniang misje, a takze poszanowania przez innych dla wyznawanych wartosci.

Wyzwanie - kotwica idealna dla ludzi, ktorzy realizujg si¢ w prowadzeniu trudnych zadan oraz
w znajdowaniu rozwigzan dla skomplikowanych spraw. Szukajg takiej pracy, ktora pozwala na
ciggle sprawdzanie si¢ i potwierdzanie ich mozliwosci.

Styl zycia - kotwica najwazniejsza dla dagzacych do osiggnigcia rdwnowagi pomig¢dzy zyciem
osobistym i zawodowym. Osoby te szukaja pracy dajacej elastycznos$¢, pozwalajacej na
godzenie pracy, zainteresowan i zycia rodzinnego®.

1.1. Filozofia planowania — dlaczego warto planowa¢ karier¢ zawodowa

Planowanie to ustalanie celéw, poszukiwanie rozwigzan i podejmowanie decyzji. To wybor
najodpowiedniejszej drogi pomiedzy ré6znymi rozwigzaniami w celu osiggnigcia sukcesu w
szybkim czasie. To réwniez rozsadne gospodarowanie czasem’.

Glowna zasada planowania kariery jest posiadanie jasnej wizji tego, co chcemy robic ico
chcemy osiggna¢. Tym, co wyréznia ludzi sukcesu, jest umiejetnos¢ precyzowania celéw
i planowania kariery zawodowej. Osoby te wiedza, czego chca i dzigki temu udaje im si¢ to
osiggna¢. Karierg — z definicji rozumianej jako droga zawodowego rozwoju cztowieka, ktora
dokonuje si¢ w wyniku wykonywania roznych prac, petnienia rozmaitych funkcji i zajmowania
stanowisk w strukturze jednego lub wielu przedsigbiorstw - mozna postrzegac jako cel sam w
sobie, jako $rodek stuzacy uzyskaniu wartosci materialnych, prestizu lub wiadzy lub jako
produkt uboczny codziennej pracy zawodowej. Mozna ograniczy¢ swoj rozwoj do
wykonywania biezacych zadan, w trakcie ktorych nabywa si¢ nowe umiejetnosci i poszerza

swoje kwalifikacje, jednak na dtuzsza mete takie dziatanie okaze si¢ niewystarczajace®.

Wedlug A. Kargulowej: ,kariera zawodowa to lista wydarzen sktadajacych si¢ na zycie,
sekwencja zawodow 1 innych 16l zyciowych, ktére razem wyrazaja stosunek danej osoby do
pracy w aspekcie jej calkowitego procesu rozwoju osobowosci. Takze stanowiska zajmowane
przez jednostke od okresu dojrzewania po emeryture, wsrod ktorych stanowisko zawodowe jest
tylko jednym z wielu. Kariera zawodowa istnieje tylko w takim stopniu, w jakim jednostki daza
do jej realizaciji®.

Definicja kariery zawodowej D. Brown i L. Brooks wigze jg z poradnictwem. Wedtug nich
»poradnictwo zawodowe jest procesem interpersonalnym, ktorego celem jest towarzyszenie
jednostce w sytuacji rozwoju kariery. Jej rozwdj jest rozumiany jako proces wyboru i
przystosowania do zawodu, ktory trwa cale zycie i pozostaje w interakcji z innymi rolami
cztowieka”10.

8 Kotwice kariery a moja Sciezka zawodowa, artykut DBM

" B. Alejziak, Planowanie kariery zawodowej, 2003

8 Biuro Karier, Politechnika Warszawska, Planowanie kariery zawodowej, r.2008

K. Lelinska, Zawodoznawstwo w planowaniu kariery zawodowej, cyt. za A. Kargulowa, r.2005, s. 21

WK. Lelinska, Zawodoznawstwo w planowaniu kariery zawodowej, cyt. za Paszkowska-Rogacz, r.2002, s.13-14
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Im bardziej sprecyzowane mamy cele i oczekiwania zawodowe, cenimy wartosci w przyszlej
pracy zawodowej, nasza wiara w siebie i przyszte osiggni¢cia jest wigksza, nasze aspiracje
edukacyjne 1 zawodowe sg wyzsze, tym posiadamy wyzszy poziom umiej¢tnosci planowania
kariery, ktory bedzie miat wptyw na jej rozwéj w przysztoscitl,

Seneka powiedzial: "Jesli ktos nie wie, do ktorego portu plynie
- Zaden wiatr nie jest dobry'"?.

1.2. Czynniki warunkujace wlasciwe planowanie kariery w turystyce

Zaawansowane technologie w perspektywie globalnej sa podstawa kazdego etapu prac w
handlu miedzynarodowym, komunikacji, produkcji i dystrybucji, gdyz surowce, sita robocza
stanowig integralne elementy §wiatowego systemu interakcji komercyjnych. Nowe technologie
pozwalajg obecnie przesyta¢ pracownikdéw lub towary po calym $swiecie w ciggu kilku godzin
oraz komunikowac si¢ z catym $wiatem w utamku sekundy. Tak rozumiany rozwoj technologii
stworzyt wiec zapotrzebowanie na sil¢ robocza wykwalifikowana, elastyczng, zdolng do
przystosowania sie i zdobywania wiedzy™®.

Dlatego w ostatnich latach nastgpita bardzo gwattowana zmiana w rozumieniu i postrzeganiu
zycia zawodowego ludzi. Kiedy§ obowiazywal model spoteczno-zawodowy, ktérego
niezmiennymi sktadnikami byt etap przed zawodowy, czyli uczenie si¢, zdobywanie zawodu,
etap zawodowy czyli dziatalno$¢ zawodowa, praca przez caly czas w jednym zawodzie i
w jednym miejscu oraz etap post zawodowy czyli wycofanie z pracy i przejscie na emeryturg.
Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ oraz szereg czynnikow ekonomicznych, gospodarczych,
politycznych i spotecznych zastapity trojetapowy model modelem opartym na rozumieniu
zycia zawodowego w aspekcie planowania i realizowania. Przejawiato si¢ to poszerzeniem
$ciezki zawodowej, brakiem typowego etapu przygotowania do zawodu i wydtuzeniem czasu
edukacji, ktory pozwoli czlowiekowi zdoby¢ jak najwigcej doswiadczen i
umiejetnosci, przydatnych mu w pracy.

Znany pisarz i nauczyciel Peter Drucker mawial:
""Jesli przez cale swoje Zycie zawodowe robiles jedno, to znaczy Ze nigdy nie dowiedziales
sig, kim byles"'.

Analizujac to stwierdzenie, mozna powiedzie¢, ze im lepiej sami siebie poznamy, tym tatwiej
odnajdziemy si¢ w réznych sytuacjach. Na kazdym etapie naszego rozwoju mozemy zdoby¢
cenne umiej¢tnosci. Kariere zawodowa najlepiej Swiadomie zaplanowaé, wyznaczy¢ sobie
cele, do ktérych bedziemy dazy¢. Aby tego dokonaé, trzeba poznaé szereg czynnikOw
warunkujacych wlasciwe zaplanowanie kariery, co pozwoli nam wybra¢ $ciezk¢ zawodowa
zgodng z naszymi wlasnymi mozliwo$ciami, predyspozycjami, przekonaniami. Nieustannie
zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ rynku pracy wymaga duzej mobilnosci, przystosowania,
umiejetnosci przekwalifikowania si¢. Jest bardzo wazne, by cztowiek §wiadomie podjat swoja
pierwsza decyzje. Wyrozniamy dwie grupy czynnikdw decydujacych o trafnym wyborze
zawodowym. Sg to czynniki wewnetrzne 0raz czynniki zewnetrzne.

Przemys$lane planowanie wtlasnej kariery zawodowej sktada si¢ wigc zkilku etapow.
Pierwszym z nich jest poznanie siebie, kolejnym poznanie zawodow i rynku pracy, nastepnie

K. Lelinska, Zawodoznawstwo w planowaniu kariery zawodowe;j”.

12 Seneka

13 Fundacja Rady Uczelni ds. Posrednictwa, Korporacja Rand-College Placement Council Foundation/Rand
Corporation, r.1994, str.5



konfrontacja obu czynnikéw i na koncu okreslenie drogi rozwoju zawodowego®*.

1.2.1. Czynniki wewnetrzne

Przy planowaniu kariery zawodowej bardzo wazne jest realne spojrzenie na wlasng osobg,
umiejetnos¢ okreslenia, jakimi jesteSmy w rzeczywistosci, a nie jakimi nam si¢ wydaje, ze
jestesmy. Pomocne sag w tym narzgdzia badawcze (testy, kwestionariusze), mozemy roéwniez
skonfrontowac swoja oceng z tym, jak postrzegaja nas inni. Musimy sobie uswiadomic, ze tylko
rzetelne poznanie siebie gwarantuje dokonanie jak najbardziej skutecznych wyborow.

Czynniki wewngetrzne zwigzane sg bezposrednio z czlowiekiem, z jego indywidualnymi
cechami i rozwojem.

Pierwszy czynnik to zainteresowania. Sg one sitg napedowa, ktéra pobudza nas do dziatania,
Wazne, by umie¢ rozr6zni¢ trwate od tych przelotnych, od chwilowego zaciekawienia czyms,
bo moze to prowadzi¢ do btednych decyzji. Mozna powiedzie¢, ze zainteresowania to Stan
wzmozonej uwagi i skupienie na czyms, a gdy kierunek naszej aktywnosci jest wyznaczany
przede wszystkim zaangazowaniem emocjonalnym, mamy do czynienia z zamitowaniem.

Kolejnym z czynnikow sg zdelnosci, czyli predyspozycje do fatwego opanowywania pewnych
umiejetnosci, zdobywania wiedzy, uczenia si¢ lub wykonywania pewnych czynno$ci lepiej od
innych. Poziom zdolnos$ci jest wrodzony, uwarunkowany wychowaniem lub wlasng
aktywnoscig.

Temperament to cecha, ktora ludzie bardzo ro6znig si¢ od siebie. Niektore osoby sg np.
wyjatkowo wytrwale, inne szybko si¢ mecza, niektore reaguja bardzo spokojnie na trudne
sytuacje, inne gwattownie. To uwarunkowana sita biologiczna, charakterystyczna dla danej
osoby. Chodzi tu gtownie o reagowanie emocjonalne, z ktérym zwigzana jest ogodlna
ruchliwo$¢ cztowieka. Jednak temperament przejawia si¢ nie tylko w emocjach, lecz tez
w innych procesach psychicznych, np. w spostrzeganiu, mysleniu. Temperament jest wrodzony
i w bardzo niewielkim stopniu ulega zmianom w wyniku oddzialywania czynnikow
zewnetrznych. W I wieku n.e. grecki lekarza Galenus, na podstawie pogladow Hipokratesa
stworzyl najbardziej znang typologi¢ temperamentéw. Wyroznit takie typy: choleryk,
sangwinik, melancholik, flegmatyk. Bardzo wazne sa parametry poszczegdlnych sktadowych
temperamentu, tj.: sita procesu pobudzania i hamowania, rownowaga procesOw nerwowych
oraz ruchliwo$¢ tych proceséw, poniewaz dzigki nim mozemy ustali¢ rodzaj naszego
temperamentu oraz odnie$¢ parametry temperamentu do wymagan zawodow, ktére nas
interesujg.

Cechy charakteru to kolejny z czynnikow wewnetrznych. Wedlug def. ,,Stownika Jezyka
Polskiego” charakter to ,wlasciwy danemu czlowiekowi zespot wzglednie statych
podstawowych cech psychicznych, okreslajacych jego stosunek do rzeczywistosci, motywacje
jego czynow i przyjmowany system wartosci oraz wynikajace stad zachowanie i usposobienie”,
ktory obok temperamentu jest jednym z najistotniejszych wymiaréw naszej osobowosci.
Przejawia si¢ w naszym zachowaniu, postgpowaniu wzgledem innych osob, stosunkiem
do wykonywanych zadan. Jest to catly wachlarz cech negatywnych i pozytywnych, ktore
posiadamy w mniejszym badz w wigkszym stopniu.

WartoSci sg Zrédtem wyznaczanych priorytetow i standardow funkcjonowania w §wiecie. Nie
ulega watpliwosci, ze system wartosci nalezy do podstawowych przekonan cztowieka, dlatego
jest kolejnym z czynnikow wewnetrznych warunkujacym planowanie kariery. Wartosci nie
wystepuja pojedynczo, lecz tworza u danego cztowieka systemy. System jest zbudowany

1% Doradca zawodowy A. Bre$ art., Czynniki wazne przy planowaniu kariery zawodowej



hierarchicznie, ale nie musi by¢ staty i moze ulega¢ zmianie. Ocena wlasnego systemu wartos$ci
pozwala na okreSlenie prawidlowych wyboréw zyciowych oraz przyczynia si¢ do rozwoju
samoswiadomosci.

Stan zdrowia ma bardzo istotne znaczenie przy planowaniu swojej zawodowej kariery czy tez
przy wyborze zawodu. Nalezy pozna¢ przeciwwskazania do wykonywania danego zawodu, co
pozwoli nam unikng¢ niewlasciwych wyborow w tym zakresie. Wazna jest tu konsultacja
lekarska, aby ocena stanu zdrowia byta jak najbardziej rzetelna.

Poznanie wszystkich wymienionych czynnikéw i wiedza o samym sobie sprawia, ze mozliwe
jest uksztaltowanie obrazu wlasnej osoby. Obraz ten ksztaltuje si¢ juz w dziecinstwie
I Z czasem staje si¢ coraz bardziej stabilny. Wazna jest tez nasza otwarto$¢ jako warunek
wlasnego samopoznania oraz rozwoju®.

1.2.2. Czynniki zewnetrzne

Gdy poznamy obraz wtasnej osoby, musimy zaja¢ si¢ poznaniem czynnikow ktore nie dotycza
jej bezposrednio, czyli czynnikow zewngtrznych. Ich znajomo$¢ jest niezbedna do tego,
by wlasciwie pokierowaé swoja kariera zawodowsa. Praca jest glownym rodzajem
aktywnosci czlowieka w dorostym zyciu. Okresla jego znaczenie i pozycj¢ w spoleczenstwie,
jest zroédtem dochoddéw, ksztattuje jego srodowisko spoleczne i styl zycia, przyczynia si¢
réwniez do jego rozwoju i wywiera wptyw na system warto$ci. Patrzymy na nig nie tylko
w konteks$cie tego, co mozemy z siebie dac, ale rowniez w jaki sposdb praca moze przyczynié
si¢ do rozwoju naszej osoby.

Planujac karier¢ zawodows, bardzo waznym celem jest zdobycie zawodu. Zanim jednak
rozpoczniemy zdobywanie zawodu musimy pozna¢ jego specyfike i wymagania. Jest wiele
klasyfikacji zawodow, jednak najbardziej popularne sg dwie z nich. Klasyfikacja opracowana
przez Departament Pracy USA dzieli zawody natrzy grupy, w zaleznosci od tego, czego
dotycza: zawody dotyczace danych (informacji), zawody dotyczace ludzi i zawody dotyczace
przedmiotoéw, rzeczy. Klasyfikacja zaproponowana przez Johna L. Hollanda wyrdznia 6
typow Srodowisk zawodowych odpowiadajacych 6 typom osobowosci. Obie klasyfikacje
posiadajg testy, diagnozujagce predyspozycje do wykonywania zawodu z danej grupy.
By pozna¢ swo6j dominujacy typ osobowosci, musimy podda¢ si¢ diagnozie. Nastgpnie
za pomocg specjalnego "Przewodnika po zawodach" musimy znalez¢ zawody, ktorych kod
odpowiada kodowi uzyskanemu przez nas w tescie.

W Polsce istnieje Klasyfikacja zawodéw i specjalno$ci'®, ktorej struktura porzadkuje 1636
zawodow w grupy elementarne, a te z kolei w bardziej ztozone grupy $rednie, duze i wielkie.
Zapoznanie si¢ z klasyfikacjami to jeden element omawianej grupy czynnikow, natomiast

15 A Paszowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej, Warszawa: KOWEZiU,
2002

16 Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy jest wydawana rozporzadzeniem ministra
wlasciwego do spraw pracy na podstawie delegacji ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2017 r. poz. 1065 z pdzn. zm., art. 36. ust. 8). Rozporzadzenie jest cyklicznie
(co 2-3 lata) nowelizowane celem dostosowania do zmian zachodzgcych na rynku pracy. Obowigzuje
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 1145) - test jednolity
Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i
specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania” (Dz. U. z 2018 r. poz. 227).
https://archiwum.mrips.gov.pl/praca/bazy-danych-mpips-dla-potrzeb-edukacji-i-pracy/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/

https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/kzis2022/6,0.html
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https://archiwum.mrips.gov.pl/praca/bazy-danych-mpips-dla-potrzeb-edukacji-i-pracy/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/
https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/kzs/pdf/KZiS_nowa.pdf
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/kzis2022/6,0.html

znacznie wazniejsze jest poznanie cech charakterystycznych interesujgcych nas zawodow.
Istnieje wiele przewodnikow po zawodach, ktore zawieraja opis zadan i czynnosci, srodowiska
pracy, wymagania psychologiczne, fizyczne i zdrowotne, warunki podjecia pracy, $ciezki
rozwoju oraz mozliwosci awansu. Zapoznanie si¢ z nimi moze by¢ sposobem, by unikngé
niewtasciwych wybordw. Przez kolejny czynnik zewnegtrzny, czyli poznanie S$ciezek
ksztalcenia rozumie si¢ poznanie systemu o$wiaty, specyfiki poszczegodlnych szczebli
ksztalcenia, korzystanie z Targow Edukacyjnych oraz ze specjalnych informatorow.

Rynek pracy to specyficzna sfera rzeczywistosci, na ktorej dochodzi do spotkania pracodawcy
i pracownika, dlatego bardzo istotnym czynnikiem jest poznanie aktualnych tendencji
na rynku pracy. Wazne jest, abySmy poznali lokalny rynek pracy, wiedzieli, jakie zawody sa
zanikajace, a ktore sg przysztosciowe. Obecnie rynek pracy, zatrudnienie, formy pracy i ptace
sg coraz bardziej elastyczne. Konsekwencjg zmian na rynku pracy s¢ zmiany w polityce firm,
zmienia si¢ model organizacji, zmieniajg si¢ wymagania pracodawcoéw wobec pracownikow,
formy organizacji pracy i polityka socjalna firm. Aby dobrze funkcjonowac na rynku pracy,
nalezy poznac¢ te zmiany i uwarunkowania. Jak wida¢, jest wiele czynnikoéw istotnych przy
planowaniu kariery zawodowej. Gdy juz wszystkie poznamy, najlepiej je ze soba
skonfrontowac. Nastepnie mozemy w petni $wiadomie zaplanowaé poszczegdlne etapy naszej
kariery zawodowej, aby po ich zrealizowaniu nasze wysitki zaowocowaty zdobyciem dobrej,
satysfakcjonujacej pracy’’.

17 A Paszowska-Rogacz: Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej, Warszawa: KOWEZiU,
2002,
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Ryc. 2. Czynniki sktadajace si¢ na wyznaczniki kariery zawodowe;j

System
spoteczno
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Osoba
rozpoczynajaca
kariere
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Zrédto: D. Super, Kariera zawodowa

1.3. Etapy kariery zawodowej

B. Alejziak w swojej pracy ,,Planowanie kariery zawodowej” pisze, ze kariera zawodowa
kazdego cztowieka sktada si¢ z kilku nastepujacych po sobie etapow.

Pierwszy etap to poczatki. Charakteryzuje si¢ on wysokim poziomem energii, ale tez duza
iloscig popetnianych btedow. Jednak silny optymizm w potaczeniu z silnym niepokojem
wplywa na aktywno$¢ zawodowg — mimo popetnianych bledow nastepuje jej staly rozwoj. W
drugim etapie poprawie - energia nie jest juz taka zywiotowa, dalej popetniamy btedy, ale
mniejszej wagi. Bardziej koncentrujemy si¢ na dziataniu i jesteSmy bardziej wydajni — wzrasta
nasza pewnos¢ siebie.

Szczytowa wydajnos¢, czyli etap trzeci powinni$my stara¢ si¢ utrzymac jak najdluzej, gdyz
znamy juz wszystkie przeszkody, jakie mozemy napotkac.

Gdy energia nieco opadnie, wpadamy w rutyng, nie jesteSmy juz tak zaangazowani, za czym
ida stabsze wyniki, zaczyna si¢ frustracja, rozczarowania i znudzenie. To oznaka, ze rozpoczat
si¢ etap czwarty — pustka.

Skutkiem jest etap piaty - problem, w ktérym nastgpuje spadek poczucia wlasnej wartosci,
moga nawet pojawi¢ si¢ dolegliwosci fizyczne 1 to jest sygnat do podjecia kolejnego kroku na
drodze do samorealizacji, wykorzystujac zdobyte doswiadczenie'®,

Wielu psychologdw taczy wzorce kariery z indywidualnym rozwojem cztowieka, dokonujacym
si¢ na roznych etapach jego zycia. Zgodnie z modelem cyklu Zycia przynalezno$¢ do okreslone;j
grupy wiekowej determinuje nie tylko rodzaj zachowan ludzkich, wyrostych na gruncie
zdobytego doswiadczenia, ale przede wszystkim stawia rézne charakterystyczne zadania,
obowigzki i problemy*®.

18 B. Alejziak, Planowanie kariery zawodowe;j” r.2003
19 A, Walczyna, Psychospoteczne aspekty planowania kariery zawodowej
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Poszukiwanie, $rodek kariery, p6zna kariera i jej schytek to etapy, przez ktore przechodzi kazdy
z nas na swojej Sciezce kariery zawodowe;.

Poszukiwanie oznacza okres mniej wigcej do 25 roku zycia. Na tym poziomie decydujemy si¢
na wybor $ciezki ksztatcenia, ktory pdzniej bedzie miat decydujace znaczenie dla wykonywane;j
pracy.

Na etapie srodkowej kariery przeprowadzamy samooceng zarowno pracy zawodowej, jak i
efektow catego swojego dotychczasowego zycia.

Etap poznej kariery to czas, w ktorym przekazujemy swoje doswiadczenie zawodowe
mtodszym wspotpracownikom.

Natomiast schytek kariery jest etapem koncowym pracy zawodowej, czesto przejsciem na
emeryture.

Wykres 1. Etapy Kariery Zawodowej

okres
dojrzatosci

wzrost

okres utrzymanie
okres konsolidacji
dojrzewania
spadek
| | | | | >
| I | I |
20 30 40 50 60 wiek

Zrodto: Cz. Zajac, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan
2007, s. 192, rys. 40.
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Schemat porownawczy niektorych koncepcji rozwoju kariery zawodowej
| koncepcja | etap: przygotowanie do pracy (0-15 lat)
(Miller i Fromm, 1951) Il etap: poczatek pracy (16-18 lat)
[1I etap: proby (19-24 lata)
IV etap: stabilizacja (35-64 lat)
V etap: spoczynek (65 1 wigcej)

Il koncepcja [ etap: przed pracg (0-25 lat)

(Hall i Nougoim, 1968) Il etap: wprowadzenie do pracy (15-30 lat)
I11 etap: osiggniecia w pracy (31-45 lat)

IV etap: utrzymywanie osiaggni¢¢ (46-65 lat)
V etap: schytek (65 1 wigcej)

| etap: wyrywanie korzeni (16-22 lata)

Il koncepcja 11 etap: osobista dojrzatosé¢ (23-29 lat)

(Weber, 1979) [1I etap: okres przejscia (30-32 lata)

IV etap: stabilizacja (33-39 lat)

V etap: potencjalny kryzys wieku $redniego
(40-43 lata)

VI etap: ponowna stabilizacja i rozkwit

(44-50 lat)

| etap: wzrost (0-14 lat)

IV koncepcja Il etap: eksploracja (15-24 lata)
(Super, 1980) I11 etap: wprowadzenie (25-44 lata)
IV etap: utrzymywanie (45-64 lata)
V etap: schylek (65 i wiecej)

| etap: przygotowanie do pracy (0-25 lat)
V/ koncepcja I1 etap: wejscie do organizacji (18-25 lat)
(Greenhaus i Allan, 1994) I11 etap: wczesna kariera (26-40 lat)

[V etap: srodkowa kariera (41-55 lat)

V etap: pdzna kariera (56 1 wigcej)

VI koncepcja | etap: przygotowanie do kariery (0-25 lat)
(Pocztowski, 1998) Il etap: wczesna kariera (18-35 lat)

111 etap: srodkowa kariera (35-55 lat)

[V etap: pozna Kariera (50 - emerytura)

Zrodto: A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Antykwa,
Krakow 1998

1.4. Strategie i korzysci planowania

Strategie planowania

By by¢ konkurencyjnym na podlegajacym cigglym zmianom i rzadzonym prawami ostrej
konkurencji wspdtczesnym rynku pracy, konieczne sg kierunkowe i systematyczne dzialania.
Nie wystarczy podjecie prostej refleksji nad aktualng sytuacja, potrzebne jest opracowanie
strategii planowania kariery zawodowej.

W strategii planowania wazne jest okreslenie wtasnych zainteresowan, ktore sg sitg napedowa
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do podejmowania dziatan w okreslonej dziedzinie. Przyczynia si¢ to do pogtebiania wiedzy i
bezposrednio wpltywa na osigganie sukcesOw w pracy zawodowej. Kolejnym waznym
elementem s3 uzdolnienia, a takze predyspozycje oraz cechy psychofizyczne, ktore
predysponuja nas lub dyskwalifikujg przy wyborze okre§lonego zawodu. Priorytetowe jest
okreslenie celu w swojej pracy zawodowej?.

Okreslanie celow to caty czas powtarzajacy si¢ proces, nie mozna ich wytyczy¢ raz na zawsze,
poniewaz ulegajg ciggtym przeobrazeniom. Znajomos$¢ wlasnych celow oraz ich konsekwentna
realizacja oznacza angazowanie calej energii do robienia rzeczy waznych zamiast dzielenia jej
na drobne, nieistotne sprawy. Wyznaczanie celow to inaczej uswiadamianie sobie, do czego ma
prowadzié¢ konkretne dzialanie?’.

» Ci, ktorzy nie majg wlasnych celéw, zawsze bedq pracowaé dla tych, ktorzy je majg''.

Planowanie kariery najlepiej rozpocza¢ od zadania sobie pytania, co chcemy robi¢ w
przyszlosci. Mtode osoby studiujace kierunki, po ukonczeniu ktorych mozliwy jest szeroki
wybor aktywnos$ci zawodowych, czesto nie wiedza, co chciatyby robié. Z jednej strony jest to
duza zaleta na obecnym rynku pracy, ktéry wymaga elastyczno$ci, ale tez i wada, bo sprawia
problemy z podjeciem decyzji. Aby utatwi¢ wybor odpowiedniego zawodu, najlepiej wytyczy¢
sobie pewien obszar aktywnosci poprzez okreslenie kilku potencjalnych zawodow, mozna tez
okresli¢, czego na pewno nie chcemy robic.

Aby wybra¢ whasciwy cel zawodowy, konieczna jest analiza siebie, tak aby ustalona $ciezka
kariery byla zgodna z oczekiwaniami. Na poczatku trzeba si¢ zastanowi¢ nad systemem
warto$ci, okresli¢, co jest najwazniejsze w zyciu, jakimi zasadami si¢ kierujemy, jakie mamy
priorytety, czy jesteSmy gotowi zrezygnowac z naszych pasji czy rodziny na rzecz pracy i
kariery zawodowej, czy praca bedzie przede wszystkim zrédtem pienigdzy czy raczej prestizu
i osobistej satysfakcji. Ale wazne sg tez zainteresowania — to, co lubimy robi¢, co popycha do
dzialania 1 motywuje. Idealnym rozwigzaniem bylaby praca, ktora jest pasja. Trzeba takze
okresli¢ umiejetnosci 1 predyspozycje — elastycznosé, kontaktowos¢, odpornosé na stres oraz
kompetencje — zdobyte doswiadczenie, dyplomy, kursy, znajomos¢ jezykow. Wazne jest
okreslenie, jaki rodzaj pracy preferujemy, zdalng czy na miejscu, w pojedynke czy w zespole,
na stanowisku wymagajacym umiejetnosci przywodczych czy moze jako organizator.
Okreslenie predyspozycji warunkuje wybory?2,

Kolejnym krokiem jest okreslenie stabych i mocnych stron. Na poczatek najlepiej okresli¢
mocne strony — umiejgtnosci, kompetencje, to co nas wyroznia sposréd innych osob
szukajacych pracy w danej dziedzinie, atuty zwigzane z cechami charakteru, np. kreatywnos¢
czy samodyscyplina, umiej¢tnosci spoleczne, praca w zespole. Nastepnie nalezy
przeanalizowa¢ stabe strony — zadania, do ktorych si¢ nie nadajemy, prace, ktérych si¢ nie
podejmiemy, czego nie potrafimy zrobi¢ w poréwnaniu do pozostatych potencjalnych
kandydatéw na dane stanowisko — brak doswiadczenia zawodowego, brak wymaganych
umiejetnosci, brak odpornosci na stres. Nastepnie ocenmy szanse, czy wyuczony zawod jest
zawodem z przysztoscia, jakie s3 mozliwosci awansu zawodowego, czy pojawily si¢ nowe
mozliwosci po otwarciu rynku pracy w UE. Rozwazmy takze zagrozenia braku pracy w
wyuczonym zawodzie, konkurencje ze strony rowiesnikow, tendencje na rynku?*,

Taka analiza pomoze doprecyzowaé cele w kontekscie planowania kariery. Bedziemy znali

20 A. Malecka, Doradztwo zawodowe w procesie kreowania indywidualnej kariery zawodowe,j r.2011

2L S, Filkiewicz, Strategie Budowania Kariery Zawodowej, WSFM w Biatymstoku, Program Aktywizacji
Studentow 1 Absolwentow ,,Pierwsza Praca”

2], E. Karney, Czlowiek i praca. Miedzynarodowa Szkota Menadzeréw, Warszawa 1998

2 G. Jancik, Jak zaplanowa¢ kariere

2 G. Jancik, Jak zaplanowaé kariere
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nasze atuty i wiedzieli, nad czym trzeba jeszcze popracowaé. Jest to niezbedne przy
podejmowaniu kolejnego kroku, jakim jest wyznaczenie celu.

Gdy znamy juz mocne 1 stabe strony oraz wiemy, jaki zawod chcemy wykonywac¢, mozna
sprecyzowac cele i przygotowaé plan ich realizacji. Pomocna moze w tym by¢ technika —
SMART, ktéra podpowie, jaki powinien by¢ nasz cel, aby mial szans¢ na realizacj¢. Po
pierwsze, cel musi by¢ jasno okreslony i konkretny (Specific). Po drugie, mierzalny
(Measurable), by mozna byto sprawdzi¢, na ile osiggalne sg plany. Cel musi by¢ takze ambitny
(Ambitious), mozliwy do zrealizowania po zdobyciu nowych umiejetnosci oraz realistyczny
(Realistic). Wazne jest rowniez, aby byt okreslony w czasie (Timed)%.

Jezeli cel jest okreslony, nalezy si¢ zastanowi¢ nad kolejnymi krokami, ktore trzeba podjac, aby
jego realizacja byla mozliwa. Aby zdoby¢ wymarzong prace, potrzebne jest nie tylko
wyksztalcenie, ale tez doswiadczenie — praktyki zawodowe, wolontariat, praca w organizacjach
studenckich, itp. Zaletg takich prac dorywczych jest to, ze dzigki nim poznaje si¢ ludzi i tworzy
baze¢ kontaktéw przydatnych pdzniej w szukaniu pracy. Oczywiscie to nie wystarcza, trzeba
posiada¢ umiejetno$ci wymagane na danym stanowisku, dlatego planujac zdobycie pracy,
trzeba je ksztaltowaé poprzez kursy, szkolenia, nauke jezykow, drugi kierunek, studia
podyplomowe, MBAZ,

Precyzujac cele, trzeba wzigé pod uwage tendencje panujace na rynku pracy i jego
dynamike. Jakie zawody 1 jacy specjalisci sa poszukiwani, a takze w jaki sposob potencjalny
zawodd ewoluuje. W realizowaniu zaplanowanej $ciezki kariery wazne jest umiej¢tne szukanie
pracy. Osoby, ktore mysla perspektywicznie i1 moga zrezygnowaé z zarabiania wigkszych
pieniedzy na poczatku kariery, powinny wybra¢ takg prace, w ktorej mozna si¢ sporo nauczy¢,
gdzie zakres obowiagzkow 1 odpowiedzialnosci jest szeroki, a w przysztosci zaprocentuje to nie
tylko wyzszym wynagrodzeniem, ale i atrakcyjna pozycja zawodowa.

Plan nie jest warto$cig samg w sobie — to narzg¢dzie, a nie zobowigzanie 1 gdy przestaje by¢
adekwatny do rzeczywistosci, nalezy go zmodyfikowac.

Chinczycy mawiaja: ,,Jesli nie wiesz, dokqd chcesz dojsé, to 7 pewnoscig gdzies sie zajdziesz,

ale nigdy nie bedziesz wiedzial, czy jestes tam, gdzie chciates”™'.

Korzysci planowania

Planujagc swoja karier¢ zawodowa, zwigkszamy skuteczno$¢ dzigki kierunkowym
1 usystematyzowanym dziataniom, zwigkszamy swoja konkurencyjno$¢ na rynku pracy,
efektywnie ksztattujemy swoje zycie zawodowe, nie zdajac si¢ w nim na przypadek, lecz na
Scisle zaplanowane z goéry dzialania, przezwyci¢zamy Ilek, poczucie biernos$ci oraz
bezradno$ci zwigzane z trudng sytuacja na rynku pracy?. Opracowanie strategii planowania
nie jest tatwym zadaniem 1 wymaga sumiennej pracy nad soba, ale korzys$ci sa niezaprzeczalne
i istotne dla rozwoju.

Planujac, wytaczamy tor, po ktorym mozemy si¢ szybko i sprawnie porusza¢. Gdy droga do
celu jest jasno wytyczona, mozemy si¢ lepiej skoncentrowac na tempie 1 mecie. Plan pozwala
na wytyczenie priorytetow, poniewaz nie mozna zrobi¢ wszystkiego naraz. Nawet zadania,
ktérym przyznajemy priorytety, nie moga by¢ wszystkie wykonane w jednym czasie. Majac
plan, wie si¢, co nalezy zrobi¢ najpierw, a co potem. Planujac, mozna unikng¢ niemitych
niespodzianek i skoncentrowa¢ umiejgtnosci na poszczegolnych zadaniach. Zabierajac si¢ do

% G. Jancik, Jak zaplanowa¢ karier, http://www.praca.eurostudent.pl/index

% G. Jancik, Jak zaplanowa¢ kariere, http://www.praca.eurostudent.pl/index

27 Przystowie chinskie

28 Aktywne metody poszukiwania pracy. Planowanie kariery zawodowej, Biuro Projektu, Podkarpacka lzba
Gospodarcza
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rzeczy w odpowiedniej kolejnosci, mozna pracowa¢ wydajniej. Dobry plan pozwala unikng¢
nadmiernej pracy, bledéw i marnotrawstwa pieni¢dzy oraz wysitkow ludzi, rozdziela zadania,
przewiduje problemy i wychwytuje nadarzajace si¢ okazje. Wykorzystuje rowniez mocne
strony, kwalifikacje, zdolno$ci i mozliwosci ludzi. Kazdy cztowiek ma jakie$ ,talenty”, ale
czesto pozostajg one niezauwazone, niedocenione i niewykorzystane, plan pomaga odkrywac
te cenne zasoby i wykorzysta¢ je w sposdb konstruktywny. Kazdy potrzebuje poczucia
bezpieczenstwa, planujac swoja karierg, a dobry plan stwarza wrazenie, ze przyszto$¢ nie jest
zagadka, daje mozliwo$¢ ksztaltowania zycia zawodowego, a nie zdawania sie na przypadek?®.

1.5. Kompetencje

Przemiany jakie obecnie zachodza w spoleczenstwie, zwigzane ze zmianami warunkow
spotecznych, ekonomicznych, naukowo-technicznych XXI wieku spowodowaty, zZe istnieje
koniecznos$¢, aby mtody cztowiek posiadal nowy zasob kompetencji, ktore sa niezbedne w
samodzielnym, odpowiedzialnym zyciu. Bardzo wazne stato si¢ rozwijanie aktywnosSci
intelektualnej, sprawno$ci w podejmowaniu i realizowaniu dzialan, rozwijanie odpowiednich
postaw, odpowiedzialno$ci oraz samodoskonalenie sig.

Przygotowanie do radzenia sobie z wyzwaniami spoteczenstwa decyduje o sukcesie
pozniejszego uczestnictwa jednostki w spoteczenstwie. Pojecie kompetencji ma duze
znaczenie, poniewaz wigze si¢ Scisle z efektami dziatania.

Pierwotnie kompetencje okreslane byty w ,,Stowniku Jezyka Polskiego” jako zakres czyjejs
wiedzy, umiejetnosci lub odpowiedzialnosci®®. Jednak najnowszy ,,Stownik Jezyka Polskiego”,
okresla to pojecie jako ,,zakres petnomocnictw i uprawnien, zakres dzialania organu wladzy
lub jednostki organizacyjnej; zakres czyjejs wiadzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci®t’.
Pojecie kompetentny definiowane jest jako ,,uprawniony, upetnomocniony do dziatania, do
wydawania decyzji, majgcy podstawy, kwalifikacje do wypowiadania sqdéw i ocen®”.
Osoba kompetentna to taka, ktéra do okreslonych dziatan jest odpowiednio przygotowana®:,
Kompetencja to ,,zdolnos¢ i gotowosé¢ do wykonywania zadan na okreslonym poziomie” (WQ
O. H.Tenkinsa) czy ,,wyuczalna umiejetnosc robienia rzeczy dobrze, sprawnosci niezbedne do
radzenia sobie z problemami” (wg D. Fontany). Natomiast M. Czerepniak - Walczak okre$la
kompetencje jako ,,szczegolng wiasciwosé, wyrazajgcq sig w demonstrowaniu na wyznaczonym
przez spoteczne standardy poziomie, umiejetnosci adekwatnego zachowania sie, w
swiadomosci potrzeby i konsekwencji takiego wilasnie zachowania oraz W przyjmowaniu na
siebie odpowiedzialnosci za nie .

Wedhug L. i S. Spencer, kompetencje indywidualne obejmuja wiedze, umiejetnosci, wartosci
1 standardy, motywy, etyke pracy, entuzjazm oraz wlasny wizerunek. Obecnie konieczne jest
takie przygotowanie cztowieka, aby byl on zdolny do ciagtego uczenia si¢ 1 samorozwoju,
co warunkuje jego adaptowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow w czasie catego okresu
aktywnosci zyciowej 1 zawodowe;.

Termin kompetencje w jezyku obiegowym stosowany jest dla okreslania takiej sytuacji, w
ktorej jesli dany podmiot nalezycie dokona okre§lonej czynnosci, to ze wzgledu na wynik tej

25 Planowanie Strategiczne, rozdziat II, www.zb.eco.pl

30 Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 1994, s. 977.

3L Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 2005, s. 348.

32 1bidem, s. 348.

33 W. Furmanek, Kompetencje-préba okreslenia pojecia, Edukacja Ogoélnotechniczna 7/1997, s. 14

34 W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski, Kompetencje nauczyciela szkoly wspétczesnej, Poznan 2003,
S. 22-23.
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czynnosci szacujemy, czy sprawca byt kompetentny™®.

Mansfield definiuje kompetencje jako ,, zbior cech danej osoby decydujgcy o tym, Ze osigga ona
w swojej pracy dobre lub ponadprzecietne efekty .

Istniejg dwa znaczenia terminu kompetencja — competency oraz competence. Kompetencje
behawioralne - ,,mi¢kkie” (competency) okreslajg sposob, w jaki mamy si¢ zachowywac, by
dobrze wykona¢ prace, natomiast kompetencje funkcjonalne - ,twarde” (competence)
informuja o tym, co musimy wiedzieé¢, aby dobrze wykonywaé prace®’.

Struktura kompetencji stanowi podstawe postugiwania si¢ nimi w rekrutacji, rozwoju i

wynagradzaniu pracownikowe,

1.6. Zawody przyszlosci

Dynamika zmian istniejgcych na rynku pracy zawodow jest SciSle zwigzana z tendencjami
spoteczno-gospodarczymi Europy i $wiata. Nowe zawody i specjalno$ci powstaja juz nie na
przestrzeni stulecia, a miesiecy. W przysztosci pojawia si¢ z pewnoscig nowe profesje, ktorych
nazw nie potrafimy przytoczy¢. Na podstawie prognozy Centralnego Instytutu Ochrony Pracy
1 doradcow zawodowych powstata lista zawodow, ktore beda atrakcyjne w przysztosci. Na
liScie tej znalazta si¢ turystyka jako ta, ktora ma ,,pozytywny trend rozwojowy”, czyli
zatrudniane jest w niej coraz wiecej 0s6b®°.

Dla Europy duzym wzorem w procesie planowania rozwoju rynku pracy sa Stany Zjednoczone,
dlatego prognozy dotyczace tamtejszego rynku pracy s3 wazne. Najszybszy wzrost i
wytworzenie najwigkszej liczby miejsc pracy przewiduje si¢ wsrod grup zawodowych
$wiadczacych ustugi — czyli réwniez w turystyce™.

Do wszelkich zmian na w rynku pracy trzeba bedzie si¢ dostosowac. Kluczem do zatrudnienia
w tym sektorze jest przede wszystkim szeroka wiedza, poparta umiej¢tno$ciami praktycznymi,
a nie jedynie dyplom uczelni. Nowoscig bedzie praca w cyberprzestrzeni, ktora juz
funkcjonuje w zyciu: praca zadalna, zdalne konferencje i roéznego rodzaju programy
streamingowe, ktore jednakze nie pozwalajag nam na blizszy kontakt i bardziej bezposrednie
uczestnuictwo w danym wydarzeniu, stad zapewne z czasem pojawig si¢ programy i systemy
pozwalajgce na tworzenie bardziej urzeczywistnionych spotkan w $wiecie wirtualnym. W dobie
globalizacji zycia spotecznego, a przede wszystkim gospodarczego, w okresie podbojow
Internetu 1 czasie nazywanym przez naukowcOw erg informacyjng, miejsce 1 przestrzen
nabierajg innego znaczenia. Miejsce pracy roOwniez. Biorac pod uwage korzysci wynikajace ze
stosowania telepracy, nazywanej rOwniez pracg zdalng dla pracodawcoéw — mniejsze nakltady
na przygotowanie i utrzymanie stanowiska pracy, umozliwienie wykonywania pracy bez
zaktocen, nieproduktywnych spotkan, umozliwienie pracownikom dogodnych dla nich
rozwigzan organizacji pracy, eliminacj¢ kosztow przejazdu pracownika czy wreszcie
zmniejszenie zanieczyszczenia srodowiska nie dziwi fakt coraz wigkszej popularnosci tej
formy aktywnosci zawodowe;.

Wedtug badan przeprowadzonych w 18 krajach Europy przez The Institute for Employment

35 W. Furmanek, Kompetencje-préba okreslenia pojecia, Edukacja Ogélnotechniczna 7, 1997, s. 14.

36 M. Armstrong, Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, r. 2007, rozdz.10, s.152.

87 1bidem, s. 153.

38 |pidem, s. 155.

39 W. Gonciarz, Personel, Materiaty szkoleniowe OSBK, Informator Praca 2004, wyd.: Agencja Promocji
Modus, Krakéw 2004,dostepne na: www. Ipraca.gov.pl, serwis programu rzgdowego MGiP

40J. Kowalski, Zawody przysztosci - dla kogo bedzie praca za 10 lat, dostepne na:
http://wyborcza.pl/1,77072,3610602.html, data 2006-09-11.
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Studies do konca 2010 na Starym Kontynencie miato byé przeszto 27 min telepracownikow*?.
Bioragc pod uwage obecng sytuacje oraz pandemie, ktéra po drodze zdazyla zmienié
dotychczasowe przyzwyczajenia i warunki zycia, mozna $miato wnioskowac, ze liczba ta
zostata co najmniej podwojona, a patrzac na rozwoj mozliwosci teleinformatycznych, mozna
przypuszczaé, ze zostata ona kilkukrotnie zwigkszona.

Stanowisko telepracownika jest 0 30-40% tansze od zwyklego stanowiska pracy. Teleprace
mozna wykonywa¢ w domu, siedzibie firmy oraz coraz bardziej popularnych telecentrach. Sa
to stanowigce wtasnos¢ firmy stanowiska pracy zlokalizowane blizej oferentéw ustug niz biuro
gléwne przedsiebiorstwa. W Polsce ten rodzaj pracy stat si¢ bardzo popularny w 2020 roku,
kiedy wybuchta pandemia i wiele firm prowadzi taki tryb nawet w dniu dzisiejszym mimo
braku wigkszych obostrzen czy ryzyka lockdownu.

Zdalna praca oraz upowszechnienie technologii sprawito, ze w dobie kryzysu pandemicznego
pojawito sie szereg mozliwo$ci zaspokajania, chociazby w niewielkim stopniu potrzeby
podrézowania za pomoca wirtualnego zwiedzania poszczegdlnych obiektow. Rozwdj takiej
turystyki moze sprawié, ze w przysztosci bedziemy mie¢ do czynienia z zapotrzebowaniem na
wirtualnych przewodnikéw lub pilotow wycieczek, ktérzy w cyberprzestrzeni beda
nadzorowac poczynania swoich turystow i udzela¢ im fachowej informacji.

Potrzeby podrézowania, zwiedzania oraz odpoczynku sg dla wspolczesnego cztowieka niczym
powietrze i nie zaktoci ich strach spoteczny, wywotany atakami terrorystycznymi i innymi tego
typu przeszkodami. Polska ze swoim turystycznym moze sta¢ si¢ w tej dziedzinie europejska
potega. Swieze powietrze, ekologiczna zywnos¢, wcigz zywy folklor to tylko niektore walory
turystyczne naszego kraju. Poza tym Europa Zachodnia stajaca si¢ ,,Europa emerytow” musi
gdzie$ wypoczywac i korzysta¢ z odnowy biologicznej. W zwigzku z powyzszym takze zawody
wykonywane po skonczeniu kierunkow i specjalno$ci zwigzanych z szeroko pojeta odnowa
psychosmatyczng i biologiczng wydaja si¢ przysztosciowe i ciggle beda si¢ rozwijac. Biorac
pod uwage procesy demograficzne — potrzebni beda pracownicy zajmujacy si¢ chorymi,
niepetnosprawnymi lub osobami starszymi — stad personel medyczny i pracownicy socjalni, ale
tez ci, ktorzy beda dba¢ o pigkno i zachowanie zdrowia ludzkiego ciata i duszy, np. chirurg
plastyczny czy kosmetyczki, instruktorzy fitnesu, dietetycy, fizjoterapeuci, logopedzi“?.
Oczywiscie wszyscy wymienieni wyzej specjalisci juz wystepuuja na rynku pracy, jednakze w
kazdym z tych zawodow stale pojawiaja si¢ nowe trendy oraz potrzeby klientow, stad tez daje
to duze mozliwosci do tworzenia si¢ zupelnie nowych specjalnosci w danym zawodzie w
zaleznos$ci od panujacej w danym momencie mody.

Kwestie odnowy psychosomatycznej beda rowniez silnie zwigzane z medycyng i szeroko
pojetym lecznictwem. Spoleczenstwo si¢ starzeje, a duze zanieczyszczenie Srodowiska,
chroniczny stres oraz szybkie tempo zycia sprawiajg, ze ludzie zapadaja na coraz to nowe
choroby i schorzenia, ktdre bardzo czgsto prowadza do catkowitego uszkodzenia i wyniszczenia
poszczegiolnych narzadéw, stad tez na rynku medycznym prowadzi si¢ wiele badan majacych
na celu skonstruowanie ,,czes$ci zamiennych”, czyli urzadzen, ktéore moglyby albo wspomoc
dzialanie uszkodzonych juz nardzadow albo calkowicie je zastapi¢. Rynek pracy w tej kwestii
jest otwarty 1 potrzeba bedzie coraz wigcej lekarzy i specjalsitsow, ktorzy beda kim§ w rodzaju
InZynierow.

Reasumujac, w najblizszych latach, wedlug Rzadowego Centrum Studiow Strategicznych, do
obszardw, ktore beda rozwija¢ sie najszybciej, nalezg : obszar informatyki, telekomunikacii,

4L W. Gonciarz, Personel, Materiaty szkoleniowe OSBK, Informator Praca 2004, wyd.: Agencja Promocji
Modus, Krakéw 2004,dostepne na: www. 1praca.gov.pl, serwis programu rzgdowego MGiP.

42 ], Kowalski, Zawody przysztosci - dla kogo bedzie praca za 10 lat, dostepne na:
http://wyborcza.pl/1,77072,3610602.html, data 2006-09-11,
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Internetu 1 technologii informacyjnych, obszar ochrony §rodowiska, obszar obstugi procesow
integracji regionalnej, obszar ochrony zdrowia i opieki spotecznej, obszar informacji, kultury
popularnej i przemystu rozrywkowego oraz obszar edukacji.

Dzisiaj najbardziej pozadang cecha pracownika jest zdolno$¢ szybkiego przystosowania
si¢ do zmian, elastyczno$¢ i che¢ uczenia sie. Wiek XXI, wiek informacji, wymaga od
pracownikow sprawnego w wladania wszystkimi zdobyczami techniki 1 posiadania
umiejetnosci w zakresie komunikacji migdzyludzkiej. Idealny model ksztaltowania mtodego
kandydata do pracy dzisiaj to taki, ktory potrafi harmonijnie taczy¢ technike i cztowieka.
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ROZDZIAL II. CHARAKTERYSTYKA PRACY W OBSLUDZE RUCHU
TURYSTYCZNEGO

2.1. Charakterystyka branzy

Szeroko pojeta branza turystyczna posiada bogaty wachlarz mozliwos$ci pracy i rozwoju. W
przypadku biur podrdzy oraz dziatalnosci tego typu przedsiebiorstw gldwnym spectrum
dziatania jest obstuga ruchu turystycznego. Zaktadajac biuro podrozy i petniac rolg organizatora
turystyki lub posrednika turystyki konieczne jest uzyskanie wpisu do rejestru organizatorow
turystyki.

Obstuga ruchu turystycznego obejmuje wszelkie formy swiadczen na rzecz turystow zwigzane
z realizacjg podrézy turystycznej oraz zaspokajaniem innych potrzeb zglaszanych przez
turystow podczas jej trwania. Mowigc o obstudze ruchu turystycznego, warto byloby rowniez
opisa¢ samo zjawisko, ktore wymaga zainteresowania ze strony branzy.

Ruch turystyczny to okreslenie przemieszczania si¢ ludzi, ktore nie jest wymuszone przez
czynniki zewngtrzne. Odnosi si¢ do okreslonego obszaru, kierunku czy okresu, w ktorym trwa.
Francuski badacz M.Boyer zwraca uwag¢ na akcent spoteczny ruchu turystycznego i
przedstawia go jako podréoze w celach rekreacyjnych, poznawczych, kulturalnych i
wychowawczych.

Praca w biurze podrozy wiaze si¢ ze znajomoscig podstawowych poje¢, ktore zdefiniowane
zostaty w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustlugach turystycznych. W pierwszej
kolejnosci nalezatoby sie skupi¢ na tym, czym w istocie jest biuro podrdzy i czym si¢ zajmuje.

Definicji jest wiele, ale biuro podrézy mozna opisa¢ jako instytucje odplatnie organizujaca
impreze turystyczna, wycieczke lub posredniczaca w zawieraniu umow o §wiadczenie ushug
turystycznych pomigdzy ich organizatorami a klientami.

Biuro podrézy moze funkcjonowaé w nastepujacych formach:

— organizator turystyki - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce turystycznego, ktory
tworzy 1 sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za
posrednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub razem z innym przedsiebiorca
turystycznym, lub tez przedsiebiorce turystycznego, ktory przekazuje dane podrdéznego
innemu przedsigbiorcy turystycznemu

— posrednik turystyczny — to przedsigbiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na
wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z
zawieraniem umow o $wiadczenie uslug turystycznych

— agent turystyczny - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce turystycznego innego niz
organizator turystyki, ktory na podstawie umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez organizatora Turystyki.

Wszystkie powyzej wymienione definicje oraz szereg dodatkowych wymienionych w ustawach
1 rozporzadzeniach dedykowanych dla branzy turystycznej oraz branz powigzanych sktadajg
si¢ na dziatalno$¢ przedsigbiorstw turystycznych takich jak biura podrdzy.

Inne pojecia zwigzane z obshugg ruchu turystycznego to:

— impreza turystyczna - nalezy przez to rozumie¢ potaczenie co najmniej dwoch
réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji,
spetniajgce warunki,

— powigzane ustugi turystyczne - nalezy przez to rozumie¢ niestanowigCe imprezy
turystycznej polaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych
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nabytych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, objete odrebnymi umowami z
dostawcami poszczegolnych ustug turystycznych, spehiajace warunki®?

— Turysta -osoba, ktéra podrozuje do innej miejscowosci poza swoim stalym
miejscem pobytu na okres nie przekraczajacy 12 miesiecy, dla ktorej celem podrozy
nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowo

— Odwiedzajacy- osoba, ktora podroézuje do innej miejscowosci poza swoim statym
miejscem pobytu, dla ktorej celem podrozy nie jest podjecie statej pracy w
odwiedzanej miejscowosci oraz nie korzystaj

2.2. Biura podrézy wiodace w branzy turystycznej

TOUROPERATORZY WG PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY W 2021 R.
Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych

Touroperalorzy

w2021 r. wPLN

w 2020 r. w PLN

Wrrest/spadek %

1. Haka 2 144 000 000,00 720 054 374 198
2. TUl Poland 1 908 631 334,00 b.d. b.d.
3. Rainbow 1 268 610 000,00 403 900 000 214
4. Coral Travel 976 465 503.96 168 191 457 481
5. Exim Tours 333 716 687.64 88 357 382 278
6. Grecos Holiday 323 075 352,79 88 018 210 267
7. Blue Style 98 471 969,59 26 647 770 270
8. Best Reisen 48 090 085.73 19 324 757 149
9. L.T.M. Luxury Travel 47 942 256.08 21 680 520 121
10. Almatur 46 938 319.61 b.d b.d
11. Rego-bis 29 695 860,11 4 227 401 602
12. Nekera 25 150 221,95 b.d b.d
13. TOP Touristik 24 007 010.00 10 000 337 140
14. Ecco Holiday 14 086 813,61 15 536 073 -9
15. HHD (Interhome) 13 365 430.09 8 580 298 56
16. ETI 11 280 650,00 b.d b.d
17. Wygoda Travel 10 007 036.37 16 224 914 -38
18. Flugo 9 379 910.27 6 474 396 45
19. BUT 7 605 631,40 3 108 003,66 144
20. Unique Moments 6 677 891,00 b.d. b.d
21. Logos Travel 6114 181,16 2 295 237.41 166

NA PODSTAWIE RANKING 2022. TOUROPERATORZY. POTWIERDZONE DANE ZA ROK 2021

Aktualny ranking w danym roku przeentuje Czasopismo Wadomosci Turystyczne

Zadanie dla studenta: Scharakteryzuj dziatalnos$¢ dziesieciu najwiekszych biur podrozy w
Polsce w aktualnym roku. Ponizej kilka przyktadowych biur, ktorych opisy nalezy uzupetnié
lub zaktualizowa¢ korzystajac z ich stron internetowych o nastepujace informacje:
destynacje, segmety docelowe, formy wyjazdow.

3 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych
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Biura podrdzy oraz ich dziatalno$¢ nie sg czyms$ nowym, co niedawno pojawito si¢ na rynku
ustug turystycznych. Pierwsze przejawy tego typu ptrzedsiewzie¢ pojawily si¢ juz w pierwszej
potowie XIX wieku, kiedy to brytyjski przesigbiorca Thomas Cook w 1841 roku zorganizowat
pierwsza wycieczke turystycznag, a do 1865 roku posiadat juz swoje biura podrozy w wigkszosci
panstw Europy. Wraz z uplywem lat na rynku pojawialy si¢ kolejne firmy, ktore chciaty
Swiadczy¢ ushugi tutrystyczne dla swoich kleintéw, wymyslajac coraz to nowe formy
wyjazdow I atrakcji. Niektore z tych przedsi¢biorstw niemal zdominowaty §wiatowy rynek i
zgromadzity grono oddanychy klientow.

W dniu dziesiejszym rynek ustug turystycznych jest wrecz wypeliony mniejszymi lub
wigkszymi biurami podrézy. Analizujac ich dochody roczne, mozna stworzy¢ zestawienie tych,
ktore obstuzyty najwigcej klientow w danym roku. Ponizej zaprezentowana zostata pierwsza
dziesiatka z raportu Touroperatorow za 2021 rok.

e TUI

TUI AG (od niem. Touristik Union International) — najwi¢kszy na swiecie, niemiecki koncern
turystyczny z siedzibg w Hanowerze i Berlinie. Poczatki przedsiebiorstwa sa zwigzane z
zatozonym w 1923 roku Preussische Bergwerks- und Hiitten Aktiengesellschaft — gorniczo-
hutniczym pruskim przedsigbiorstwem panstwowym. W 1964 roku nazwa przedsigbiorstwa
zostata zmieniona na Preussag AG. W okresie powojennym dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
ewoluowala; trzecim filarem funkcjonowania — poza wydobyciem i przetworstwem — stat si¢
transport towarow.

W 1997 roku — poprzez sprzedaz Salzgitter AG oraz nabycie Hapag-Lloyd (przedsiebiorstwa
logistycznego specjalizujgcego si¢ w transporcie morskim) — dziatalnos¢ Preussag AG zaczgta
ewoluowa¢ w zupelnie innym kierunku — w krotkim czasie przedsigbiorstwo stalo sig¢
powaznym graczem na europejskim rynku turystycznym. W 1998 roku dokonato zbycia swojej
kluczowej spotki Preussag Stahl AG na rzecz Dolnej Saksonii oraz banku Norddeutsche
Landesbank (Nord/LB). W 2000 roku przeje¢to brytyjska Thomson Travel Group, stajac si¢
bardzo szybko jednym z najwigkszych przedsigbiorstw turystycznych na §wiecie. 1 lipca 2002
roku walne zgromadzenie akcjonariuszy przedsigbiorstwa podj¢to uchwate o zmianie nazwy z
Preussag AG na TUI AG.

3 wrzesnia 2007 roku TUI AG przejeta brytyjska First Choice Holidays PLC (zatozone w 1973
roku przedsigbiorstwo, bedace jednym z najwigkszych organizatoréw wycieczek w Europie),
tworzac TUI Travel PLC, notowang na gieldzie w Londynie. Gloéwnym udzialowcem nowo
powstatego przedsigbiorstwa (54% udziatow) byto TUI AG. Od tego czasu TUI AG i TUI
Travel PLC blisko wspolpracowatly. Ocenia sig, ze powstanie TUI Group bylo naturalng koleja
rzeczy. 17 grudnia 2014 roku nastapito potaczenie obu spotek. Wartos¢ fuzji wyniosta 6,5 mld
euro. W jej wyniku powstato najwigcksze przedsigbiorstwo turystyczne na S$wiecie, o
przychodach 20 mld euro rocznie (w roku finansowym 2014/2015).

W czerwcu 2020, jako jedno z nastgpstw kryzysu spowodowanego pandemiag koronawirusa,
koncern nawigzat partnerstwo strategiczne z portalem Booking.com nalezagcym do Booking
Holdings. Na poczatku 2021 r. Komisja Europejska zatwierdzita niemieckie plany wniesienia
wktadu 1,25 mld Euro w ramach dokapitalizowania TUI AG (TUI).

Do TUI nalezy m.in.:
o ok. 1800 biur podrozy
e 6 linii lotniczych: TUIfly, Thomson, TUI fly Nordic, Jetairfly, Corsair, Arkefly (136

samolotow)
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e 0k. 300 hoteli w 24 panstwach, dysponujacych 210 tys. 16zek (RIU, Robinson Club,
TUI BLUE, TUI MAGIC LIFE, Sensimar, Sensatori, Family Life; joint venture: aQi,
Atlantica, Barut, Dorfhotel, Gran Resort, Grupotel, Iberotel, Jaz, Karisma, Nordotel,
Sol Y Mar, Toskana Resort, Castelfalfi, TT Hotels).

o 13 statkdw pasazerskich (wycieczkowcoOw), wchodzacych w sktad floty podmiotow
zaleznych grupy: Hapag-Lloyd Cruises, Thomson Cruises oraz TUI Cruises (ostatni
podmiot stanowi joint venture TUI AG i Royal Caribbean Cruises Ltd. — po 50%).

TUI zajmuje si¢ gtownie tworzeniem imprez turystycznych o charakterze zorganizowanym
typu wakacje Alllnclusive, wyjazdy narciarskie oraz City Break. Dzigki szerokiej dziatalnosci
firma posiada wtasne obiekty w wielu krajach takich jak m.in. Turcja czy Egipt. W ofercie
znalez¢ mozna wyjazdy do niemal wigkszosci popularnych destynacji zarowno europejskich,
jak 1 odlegtych takich jak Tajlandia, Dominikana czy Malediwy.

e I[ITAKA

Powstalo w 1989r. w Opolu, kiedy w branzy turystycznej na rynku polskim dziaty
ogo6lnopolskie biura podrézy: Orbis, Gromada i obok nich Wojewddzkie Przedsi¢biorstwa
Turystyczne. Poczatkowo, dostosowujac si¢ do potrzeb rynku, ITAKA oferowala wycieczki
handlowe, a z czasem zaczeta wprowadza¢ nowosci. W 1993r. pojawil si¢ pierwszy katalog
ofert turystycznych w Polsce, ktory obejmowat Wiochy, Francje, Wielka Brytanig
I Skandynawig¢. Byty to wycieczki dostepne dla przecietnego Polaka, za niewygorowang ceng,
aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow.

W 2001r. firma zostata sprzedana, ale juz w 2004r. padta propozycja odkupienia jej. W tym
samym roku, Itaka wprowadzila oferty all inclusive, nowe kierunki i rozwingta operacje
czarterowe. W latach 2012-2019 powstaty biura incomingowe m. in. w Hiszpanii, Turcji,
Grecji, za$ w sierpniu 2016 r. ITAKA zakupita Cedok - najbardziej rozpoznawalna turystyczng
czeska marke. Biuro, wystato juz na wakacje niemal 8 milionéw Klientow 1 otworzylo ponad
170 salonow firmowych. Do kluczowych destynacji naleza: Grecja, Turcja, Wyspy
Kanaryjskie, Hiszpania, Wtochy, Albania, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wyspy Zielonego
Przyladka, Kuba, Dominikana i Zanzibar. ITAKA jest dostosowana do potrzeb kazdego klienta.
Oferuje kraje egzotyczne, jak i europejskie, wycieczki objazdowe, fakultatywne, krétki urlop
(City Break), atrakcje na wyjazdach z dzie¢mi, dla mito$nikow luksusu, aktywne wakacje,
opieke pilota, mozliwo$¢ zwiedzania z przewodnikiem, czy nawet ,,wakacje bez przeszkod”
dostosowane do potrzeb 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

e Rainbow

Firma zatozona w 1990 roku. Pierwotnie RAINBOW Polska Sp. z o. o., po potaczeniu si¢
z Globtroter Polska Sp. z o0.0. marka zaczeta dziata¢ pod nazwg RAINBOW Polska Sp.
Z 0.0., uzywajac nazwy handlowej RAINBOW TOURS. Gltoéwne dzialania rozpoczely sig
w 2004r., kiedy to Rainbow Tours S.A. nabyt Rainbow Polska Sp. z 0.0.. W tym samym roku
spotka zaczela tworzenie sieci biur obstugi klienta w gtéwnych miastach Polski (11 biur). Od
2007 jest to spotka gietdowa (GPW). W 2015r. nastgpita zmiana gléwnego logotypu firmy.

Obecnie, Rainbow jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki i jednym z zalozycieli Polskiego
Zwigzku Organizatoréw Turystyki.
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Destynacje, do ktorych mozna si¢ uda¢ razem z Rainbow to gtownie Grecja, Hiszpania, Egipt,
Dominikana, Turcja i Tunezja. Rainbow oferuje wakacje egzotyczne, dla rodzin,
zwiedzajacych, oséb powyzej 50 r.z. Dodatkowo, w polityce firmy przewidywane sg liczne
znizki, np. na karte duzej rodziny, statego klienta, czy promocje takie jak super §roda czy happy
hours. Spoétka zajmuje si¢ sprzedazg wiasnych imprez turystycznych, posrednictwem w
sprzedazy imprez turystycznych innych touroperatoréw, biletéw lotniczych, autokarowych,
promowych.

e Coral Travel

Firma powstata z potagczenia dwdch marek Grupy OTI Holding: Wezyr Holidays 1 Coral Travel
Poland. W ofercie firmy znajduje si¢ 15 kierunkdéw podrozy, z czego dziatalno$¢ gtowna
skupiona jest na organizacji wyjazdoéw do Turcji. Katalog imprez zawiera réwniez destynacje
takie jak Hiszpania, Grecja, Egipt oraz kraje egzotyczne. Coral Travel organizuje przede
wszystkim wakacje dla rodzin, singli czy tez wyjazdy zawierajace animacje w jezyku polskim.

Zadanie: Zaktualizuj i uzupelnij opis korzystajac ze strony biura podrozy o nastepujace
informacje: destynacje, segmety docelowe, formy wyjazdow

e Exim Tours

Exim Tours zapoczatkowalo swoja dziatalnos¢ w Czechach, w 1993 roku. W zwiazku z
dynamicznym rozwojem Firma szybko wkroczyla takze na rynek polski, stowacki, wegierski i
rumunski.

Dzigki fuzji marek Exim Tours i1 Kartago Tours, Grupa Exim stala si¢ podmiotem
migdzynarodowym, zajmujacym wiodaca pozycje wsrdod touroperatorow w  Europie
Srodkowej. Z dniem 31 maja 2012 niemiecka Grupa Kapitatowa REWE Touristik przejela 51
% udzialow Holdingu Exim, a partnerstwo to stworzylo nowe mozliwosci rozwoju i
poszerzenia rynkoéw zbytu. Z dniem 12 kwietnia 2013 REWE Group zespolito wszystkie brandy
turystyczne pod nowg wspdlng nazwag DER Touristik Kéln GmbH, zastgpujac tym samym
dawng nazwg REWE Touristik.

Exim Tours znajduje si¢ wsrod czotowych polskich touroperatorow. W ciagu calego okresu
prowadzenia swojej dzialalnosci, Exim Tours otrzymato liczne prestizowe nagrody oraz
certyfikaty, m.in. Certyfikat Slaskiej Izby Turystycznej, Certyfikat Rzetelnosci oraz Ztoty
Certyfikat Transparentnego Touroperatora.

Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych Exim S.A. posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa
wystawiong przez ERGO Reiseversicherung AG (ERGO Ubezpieczenia podrdzy), bedacym
wiodacym ubezpieczycielem, specjalizujacym si¢ w ubezpieczeniach podrozy. Beneficjentem
gwarancji ubezpieczeniowe] jest Marszalek Wojewodztwa Mazowieckiego. Firma
zarejestrowana jest w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikoéw
Turystycznych.

Exim S.A wchodzi w skfad grupy DER Touristik Eastern Europe a.s., co zapewnia stabilng
pozycje na rynku europejskim, a takze bezpieczenstwo i gwarancje miedzynarodowego
kapitatu. Exim S.A. jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki.

Biuro podrézy zajmuje si¢ przede wszystkim organizacja wyjazdow na wakacje Alllnclusive,
wakacjami rodzinnymi. Posiadajg rowniez oferte dla grup zorganizowanych. Gléwne kierunki
wyjazdowe obstugiwane przez Exim Tours to Albania, Cypr, Butgaria, Wtochy, Turcja,
Tunezja, Grecja, Chorwacja, Hiszpania, Malta, Maroko, Portugalia, Egipt, Czarnogora.
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e Grecos Holiday

Polska firma, z siedzibg w Poznaniu, zatrudniajagca ponad 100 pracownikéw w Polsce
i dwukrotnie wigcej w Grecji. Jak to pisza o sobie: ,,Od 18 sezonow przemierzamy Grecje
wzdtuz i wszerz, by odkrywac coraz to nowe, fascynujgce miejsca.”.

Grecos Holiday to wynik wspolpracy dwoch poznanskich biur podrézy. Kluczowym dla ich
rozwoju okazat si¢ sezon 2005, kiedy to uruchomity projekt Lato w Grecji, wysytajac do Grecji
czarterami kilka tysiecy oséb. Sukces przedsiewzigcia zaowocowat powotaniem do zycia nowe;j
marki, Grecos Holiday, ktora od 2006 roku firmuje wakacje czarterowe do Grecji. Przez kolejne
lata Grecos rozwingt swoja oferte i wystal na Wielkie Greckie Wakacje ponad milion
zadowolonych Klientow. Dzisiaj oferuje 20 greckich destynacji, obejmujac siatkg wylotdw caty
kraj, wyjazdow z historig w tle czyli dla mito$nikéw odpoczynku w greckim stylu.

e Sun&Fun Holidays

Marka Sun&Fun Holidays istnieje na polskim rynku juz od ponad 17 lat. Nalezy do grona
najwigkszych organizatoréw zagranicznej turystyki wyjazdowe;.

Od 2017 roku firma ma nowego wiasciciela. Blue Style Polska dziatajacy pod marka Sun&Fun
to efekt potaczenia kapitalowego Blue Style Czechy z najwigksza egipska siecig hotelowa
SunRise. Dzigki wspotpracy z rzetelnymi agentami i kontrahentami, przedsigbiorstwo umacnia
SWo0jg pozycj¢ na rynku.

Oferta skierowana jest do mito$nikow zorganizowanych wakacji, ktorym zalezy na
wypoczynku w wyselekcjonowanych hotelach z dobra infrastruktura, urozmaiconym all
inclusive, cickawym programem aktywnosci i opieka polskojezycznych rezydentow. Produkty
przygotowane zarowno dla rodzin z dzie¢mi, na ktore czeka zabawa w obiektach klubowych
Croco Club i Blue Club z polskimi animatorami, jak i 0sob szukajacych spokoju i relaksu
W hotelach tylko dla dorostych.

Oferta obejmuje sprawdzone, kierunki wypoczynku Polakow, do ktorych czgsto wyjezdzaja:
Egipt, Bulgaria, Tunezja, Turcja, a takze Grecja z wyspa Samos.

e Grupa Almatur

Almatur to najdtuzej dziatajace biuro podrozy w Polsce, ktore juz od 1956 roku buduje swoja
pozycje w branzy turystycznej. Firma znajduje si¢ na pozycji lidera w organizacji obozoéw
mlodziezowych. Kazdego roku oferuje klientom ponad 500 propozycji wyjazdow do ré6znych
destynacji zarowno w Polsce, jak i za granica. Przygodg z turystyka grupa rozpoczeta jako biuro
wyspecjalizowane w organizacji wycieczek dla $rodowiska akademickiego. Dzi$ posiada
najwigkszg oferte obozo6w mtodziezowych na rynku turystycznym. Firma jest zorientowana na
dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby klientow. Propaguje aktywny wypoczynek. 60 lat
doswiadczenia pozwolito na nawigzanie sieci kontaktow z najbardziej renomowanymi firmami
w kraju i za granica. Grupa Almatur zbudowata wlasng infrastrukture turystyczng i os$rodki
wypoczynkowe. Posiada wtasne autokary oraz doswiadczong kadre pracownikow, pilotow i
opiekunow. Wyrdznia si¢ rozbudowang siecig blisko 1000 agentow na terenie catego kraju, a
biura znajduja si¢ we wszystkich wigkszych osrodkach akademickich. Przedsigbiorstwo nalezy
do najwigkszych organizacji migdzynarodowych dziatajacych w branzy turystycznej: World
Youth Student & Educational Travel Confederation, WYSE Work Abroad, ISIC oraz do
Polskiej Izby Turystyki; jesteSmy agentem IATA
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Raport Podréznika 2023 - podsumowanie#4
Najwazniejsze fakty i liczby:

18,3% — o tyle wiecej trzeba bylo w 2022 roku zaptaci¢ za przecietng rezerwacje w
poréwnaniu z 2021.

400 zI — o tyle zdrozaty przecigtne wakacje w przeliczeniu na jedng osobe w porownaniu do
2021 roku.

37,7% — taki odsetek turystow wyjechat na urlop w najbardziej popularnych miesigcach, a
wigc w lipcu 1 sierpniu.

30,5% — taki odsetek turystow wyjechat na wakacje w czerwcu i wrzesniu.

34,8% — tylu turystow zarezerwowato swoje wakacje na przynajmniej 2 miesigce przed
wylotem.

23,8% — tylu turystéw zdecydowato si¢ na wakacyjny wyjazd na 10 i mniej dni przed
wylotem.

14 dni — tak dtugo trzeba byto pracowaé na przecigtne wakacje w 2022 roku ($redni koszt w
przeliczeniu na jedng osobg to 2642 zt).

Turcja — to najpopularniejszy kraj wsrod polskich turystow, odwiedzito go ok. 28,3%
klientow biur podrézy.

Grecja - po wieloletnim liderowaniu ponownie na drugiej pozycji w rankingu popularnosci,
odwiedzony przez ok. 21,1% klientow polskich biur podrézy.

34,9% — taki odsetek turystow wypoczywat w 2022 roku w hotelach 5*.

45,2% — taki odsetek turystow odpoczywat w 2022 roku w hotelach 4*.

15,6% — taki odsetek turystow wypoczywat w 2022 roku w hotelach 3*.

84,2% — taki odsetek turystow wybrat wyzywienie all inclusive.

8,9% — taki odsetek turystow wybral wyzywienie w postaci $niadan i obiadokolacji.

4,4% — taki odsetek wybrat wyzywienie w postaci samych $niadan.

1,9% — taki odsetek turystow wybral wakacje z wyzywieniem we wtasnym zakresie.
65,9% — tylu turystow wyjechato na wakacje trwajace 7-8 dni.

96,2% — tylu turystow poleciato na wakacje samolotem.

56,3% — tylu turystow zdecydowalo si¢ na wyjazd w dwie osoby.

15,4% — to odsetek wyjazdéw w 3 osoby.

14,6% — to odsetek wyjazdéw czteroosobowych.

8,2% — to odsetek 0sOb wyjezdzajacych na wakacje w wigcej niz 4 osoby.

5,5% — to odsetek wyjazdow singli.

4 https://www.travelplanet.pl/blog/raport-podroznika-2023/
https://dsc.travelplanet.pl/mkt-tp/static-page/traveller-report/raport _podroznika 2023.pdf

27


https://www.travelplanet.pl/blog/raport-podroznika-2023/
https://dsc.travelplanet.pl/mkt-tp/static-page/traveller-report/raport_podroznika_2023.pdf

2.3. Stanowiska pracy w biurze podrozy

Funkcjonowanie biura podrdzy zwigzane jest z pracg wielu poszczegdlnych osob, ktore

wykonujg okre$lone zadania. Firma turystyczna posiada ztozong strukture, ktéra zawiera wiele
dziatow i stanowisk. Posréd najbardziej popularnych funkcji znajdujg si¢:

Animator czasu wolnego - okresla pracownika, zajmujgcego si¢ organizacja czasu
wolnego dla klientow, gosci, etc. Osoba zatrudniona w tym charakterze w opracowuje
szczegbtowy harmonogram na kazdy dzien pobytu w danym miejscu, uwzglgdniajac przy
tym preferencje i upodobania gosci 1 mozliwosci, jakie stwarza dany region turystyczny.

wychowawca kolonijny — uzupelij opis
wychowawca Kkolonii z fabula - uzupehij opis
kierownik wypoczynku - uzupelij opis

Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajaca turystow po wybranych
obszarach, udzielajgca o nich fachowej informacji oraz sprawujaca opieke nad turystami
lub odwiedzajacymi. Uprawnienia przewodnickie podzielone sg na klasy. Wyrdznia si¢
przewodnika miejskiego, ktory oprowadza turystow lub odwiedzajacych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udziela o nich fachowej informacji. Przewodnik
terenowy — dla poszczego6lnych wojewodztw lub regiondow w tym obejmujg rowniez miasta
polozone w obrgbie wojewddztwa lub regionu. Przewodnik gérski oprowadza turystow po
okreslonych obszarach gorskich.

Promotor wycieczek szkolnych — promuje oferty wycieczek szkolnych w szkotach
podstawowych 1 $rednich. Osoba zatrudniona w tym zawodzie odgrywa rol¢ ,,zywej
reklamy”, a jej praca polega na nawigzywaniu i podtrzymywaniu na szeroka skalg
kontaktow z ludZzmi. Sitag wlasnej charyzmy przekonuje do marki/ustugi/produktu
potencjalnych klientow.

Specjalista ds. Turystyki - osoba odpowiedzialna za efektywne funkcjonowanie biura
podrozy, kreowanie jego pozytywnego wizerunku na rynku i dbanie o wzrost sprzedazy.
W tym zawodzie wymagana jest biegla znajomos¢ jezyka angielskiego.

Pilot wycieczek — osoba, ktéra w imieniu organizatora turystyki towarzyszy uczestnikom
imprezy, sprawujac opieke nad nimi 1 czuwajac nad sposobem wykonania na ich rzecz
ustug.  Jego  zadaniem  jest, aby  uczestnicy  wycieczki  bezpiecznie
1 w komfortowych warunkach obyli podr6z do miejsca docelowego, a na miejscu dba
o wlasciwe zakwaterowanie, wyzywienie 1 realizacj¢ wszystkich punktow programu
wycieczKki.

Rezydent turystyczny - pracownik biura podrdzy, ktérego podstawowym zadaniem jest
opieka nad klientami firmy podczas wyjazdu. Rezydent ma za zadanie zapewnienie
turystom opieki podczas pobyty w miejscu docelowym.

Specjalista ds. Sprzedazy - osoba zatrudniona na tym stanowisku ma za zadanie wspierac
sprzedaz poprzez pomoc przy opracowaniu potrzeb szkoleniowych oraz pomoc w
komunikacji miedzy poszczegdlnymi departamentami banku.

Pracownik informacji turystycznej - jest osobg odpowiedzialng za udzielanie
szczegotowych wskazowek osobom odwiedzajacym dang placéwke, dotyczacych
aktualnych atrakcji kulturalnych.
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Pilot samolotowy — wykonuje czynnosci pilota dowodcy albo drugiego pilota samolotu
okreslonej kategorii. Pilotuje i nawiguje samolot podczas lotu i manewroéw naziemnych;
prowadzi korespondencje radiotelefonicznej z organami stuzby ruchu lotniczego. Ocenia
dziatania zespolu samolotu, $ledzi zuzycie paliwa i materiatéw eksploatacyjnych. Dowodzi
samolotem oraz kieruje pracg jego zatogi.

Steward/stewardesa - zajmuje si¢ bezposrednig obstugg pasazerow w trakcie lotu oraz
przygotowaniem samolotu do przyjecia pasazeréw. Oprocz obslugi pasazeréw,
najwazniejszym zadaniem stewardes lub stewardow w samolotach jest zapewnienie
bezpieczenstwa pasazerow i lotu. Osoba pracujgca w zawodzie jest takze odpowiedzialna
za przekazywanie pasazerom komunikatow oraz polecen wydanych przez pilota.

2.4. Kursy przydatne do pracy w biurze podrézy

Branza turystyczna daje szerokie spectrum mozliwosci z zakresu pracy i rozwoju. Pracownicy
biura podroézy moga poszerza¢ swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju
kursach. Im wigcej ukonczonych kursow 1 dodatkowych kwalifikacji, tym bardziej
warto§ciowy bedzie pracownik dla swojego pracodawcy, dlatego tez warto stale doskonali¢
swoje umiejetnosci i szuka¢ nowych kierunkdéw rozwoju. Do najczesciej wybieranych kursow
naleza:

Jezyk obcy (np. angielski, niemiecki, hiszpanski, francuski) — kursy umozliwiaja
nauczenie si¢ jezyka obcego od podstaw lub podszkolenie umiejgtnosci jezykowych juz
posiadanych. Zakonczony kurs pozwala uzyska¢ certyfikat, ktory mozna przedlozy¢
w miejscu zatrudnienia jako potwierdzenie kwalifikacji.

Kurs pilota wycieczek - absolwent kursu zdobywa umiej¢tnosci wykorzystania zrodet
krajoznawczych w pracy pilota wycieczek, oraz prawidtowego postepowania podczas
prowadzenia imprez turystycznych. Bedzie potrafit obstugiwa¢ grupy autokarowe
li lotnicze, pozna sytuacje trudne oraz nietypowe i sposoby ich rozwigzywania. Bedzie
przygotowany do tworzenia dobrego merytorycznie pilotazu.

Kurs animatora czasu wolnego - moze podja¢ zatrudnienie m.in. w: osrodkach
wczasowych, o§rodkach turystycznych, biurach podrézy. Animator jest odpowiedzialny
za organizowanie réznorodnych rozrywek i1 form spedzania wolnego czasu dla klientow,
gosci itp. Najwazniejsza cze$cig kurs jest poznanie metod pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Kurs rezydenta turystycznego - kurs pozwala na przygotowanie wyjazdu oraz serwisu
lotniskowo—przylotowego. Uczy, jak przygotowaé spotkania informacyjne i pozwala
pozna¢ sytuacje trudne oraz sposoby ich rozwigzywania. Uczestnik kursu potrafi
przygotowac serwis lotniskowo—wylotowy oraz zamkna¢ sezon.

Kurs wychowawcy kolonijnego - szkolenie przygotowuje uczestnika pod wzgledem
praktycznym i teoretycznym do pracy w charakterze wychowawcy kolonijnego, a takze
umozliwia uzyskanie kwalifikacji 1 certyfikatu pozwalajacych na wykonywanie zawodu.
Koszt kursu: 400 zt 4

4> https://www.gaudeamus.com.pl/kursy/wychowawcy-kolonijni.html

https://wychowawca.edu.pl/
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— Kurs Kierownika Wypoczynku - Wynikiem szkolenia jest prawo wykonywania zawodu,
jako kierownik na koloniach, zimowiskach, obozach mtodziezowych organizowanych w
Polsce i poza granicami RP. Koszt kursu: 300 zt

— Obshluga programéw rezerwacyjnych — podczas kursu istnieje mozliwo$¢ poznania
programow rezerwacyjnych w biurach podrézy. Uczy, jak sprawnie poruszaé sie¢
w programie i znajdywac potrzebne informacje.

— Kurs pracownik biura podrézy - kurs pozwala zapoznac si¢ z podstawami turystyki oraz
z zasadami programowania imprez 1 ustug turystycznych, kalkulacji kosztow imprez
turystycznych, jak i zasad wspolpracy z touroperatorami.

— Kurs english for tourism - kurs stanowi nie tylko doskonate uzupetnienie
1 podniesienie poziomu j¢zyka ogolnego, ale takze zapoznanie z szerokim zakresem
stownictwa zwigzanego z turystyka i hotelarstwem.

— Kurs organizowanie imprez i ushug turystycznych — podczas kursu mozna si¢ nauczy¢
jak organizowa¢ imprezy turystyczne oraz na co zwraca¢ uwage podczas ich organizacji.
Kurs uczy jak tworzy¢ i sprzedawac wycieczki turystyczne

— Marketing w turystyce — dzigki uczestnictwu mozna pozna¢ zachowanie klientow na
rynku ushug turystycznych 1 rekreacyjnych, zagadnienia zwigzane z badaniami
marketingowymi i tworzeniem  strategii marketingowych w przedsi¢biorstwach
turystycznych oraz rekreacyjnych.

— Specjalista ds. Turystyki — obrazuje, jak szeroki zasi¢g ma dziatalno$¢ wspotczesnego
hotelu. Polozenie obiektu (w goérach, nad morzem, na Mazurach itp.) moze determinowac
profil goscia i jego oczekiwania. Pozadane jest, aby umozliwi¢ go$ciom w cenie lub za
dodatkowa optata dostep do sprzetu sportowego i rekreacyjnego, dba¢ o informacje
turystyczng, organizowac czas, takze dzieciom. Rozszerzenie dziatalnos$ci obiektu
hotelarskiego, zwlaszcza z nastawieniem na wykorzystanie turystycznego potencjatu
okolicy wiaze si¢ z licznymi korzy$ciami dodatkwowymi zaréwno dla samego obiektu, jak
I gosci wykupujacych w nim dane ustugi.

— Kurs Event Management - celem kursu jest przekazanie szerokiej wiedzy 1 umiejgtnosci
zwigzanych z przygotowaniem 1 zarzgdzaniem roéznego rodzaju wydarzeniami w branzy
turystycznej, rozrywkowej oraz pokrewnych. Kurs skierowany jest zaréwno do osob, ktore
aktualnie zajmujg si¢ organizacjg eventOw oraz do osob planujacych wykonywanie takiej
pracy w przysztoSci. Absolwenci kursu beda mogli uczestniczy¢ w kreowaniu i
zarzadzaniu takimi wydarzeniami jak: szkolenia, targi, eventy wewnetrzne w firmach,
koncerty, kongresy, wydarzenia sportowe, gale, wystawy, festiwale, bankiety, pokazy,
prezentacje, festyny oraz imprezy rodzinne do ktérych nalezg m. in. wesela, rocznice 1
komunie. Osoby, ktore ukoncza kurs beda mogly znalez¢ zatrudnienie w agencjach
eventowych 1 marketingowych, jednostkach samorzadu terytorialnego, obiektach targowo-
konferencyjnych, dzialach HR korporacji, placowkach kultury, klubach sportowych,
biurach podrézy organizujgcych imprezy integracyjne, restauracjach, hotelach, domach
weselnych.

Zadanie dla studentéw: Poszukaj 10 aktualnych ofert pracy w biurach podrézy. Przedstaw
poszukiwane stanowiska pracy, wymagania i oczekiwania.
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ROZDZIAL I1I. CHARAKTERYSTYKA PRACY W HOTELARSTWIE
| GASTRONOMII

3.1. Charakterystyka branzy

Branza hotelarska i gastronomiczna jest bezposrednio zwigzana z turystyka oraz bezposrednig
obsluga turystow w wielowymiarowym zakresie W celu szczegotowej charakteryzacji
dziatalnosci obiektow hotelowych 1 gastronomicznych, warto byloby przytoczy¢ definicje G.
Konsewicza dotyczaca Hotelarstwa:

,Hotelarstwo to spotecznie zorganizowana dziatalno$¢ ustugowa polegajaca na udzielaniu
goscinnos$ci przyjezdnym. Zaspokaja potrzeb¢ wypoczynku, pozywienia, noclegu, higieny,
opieki nad zdrowiem i mieniem, rozrywek kulturalnych, tacznosci z otoczeniem. Hotelarstwo
jest podstawowa branza turystyki jako gatezi gospodarki narodowej. Jest to takze zawod
polegajacy na $§wiadczeniu ustug udzielania gosciny”.

Z hotelarstwem istotny zwigzek maja nastepujace pojecia:

Obiekt noclegowy - obiekt, ktory oferuje podréznemu nocleg w pokoju lub innym
pomieszczeniu, przy czym liczba oferowanych miejsc musi by¢ wieksza niz pewne
okreslone minimum. Wszystkie miejsca w obiekcie musza podlega¢ jednolitemu
zarzagdowi na zasadach komercyjnych, nawet je$li nie ma on charakteru dochodowego.
Poszczegoblne kraje okreslaja co oznacza zwrot minimum dla liczy miejsc.

Baza hotelarska - wszystkie obiekty i miejsca noclegowe oferujgce podréoznemu nocleg w
pokoju lub innym pomieszczeniu wraz ze wszelkimi niezbednymi $wiadczeniami
warunkujacymi realizacje potrzeb bytowych.

Obiekt hotelarski - to budynek lub zespdt budynkow badz urzadzen terenowych, ktorych
gldwng funkcja jest zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych oséb przebywajacych
czasowo poza stalym miejscem zamieszkania.

Zaktad hotelarski — jest obiektem, w ktorym sa swiadczone ustugi hotelarskie, przez ktore

rozumie si¢ czasowe wynajmowanie podréznym pokoi lub miejsc w tych pokojach oraz
Swiadczenie ustug z tym zwigzanych

Przemysl hotelarski - wszelka dziatalno$§¢ ushlugowa, ktéra jest §wiadczona przez
przedsigbiorstwa i1 obiekty oferujace urzadzenia i ustugi hotelarskie dla turystow.

Ustugi hotelarskie - krotkotrwate, ogdlnie dostgpne wynajmowanie domow, mieszkan,
pokoi 1 miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep
samochodowych oraz §wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych

Passant - to okreslenie goscia, ktory korzysta z jakich$ ustug obiektu hotelarskiego — ale
nie z noclegdw.

Obiekt noclegowy ma by¢ jak drugi dom i1 powinien spetnia¢ odpowiednie, nawet

najbardziej wygorowane oczekiwania swoich gosci. Ze wzgledu na specyfike dzialania,
funkcjonowanie = obiektow  noclegowych 1  gastronomicznych  wyrdznia  kilka
charakterystycznych cech:

— konieczno$¢ pozostania obiektu w statej gotowosci przez 24 godziny na dobeg;

— decyzyjno$¢ goscia dotyczaca wyboru terminu i okresu pobytu oraz miejsca
I dodatkowych ustug;

— duzy udziat kosztoéw statych oraz wysoka kapitatlochtonno$¢;
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— sezonowe wahania popytu na ustugi hotelarskie wymuszajace niekiedy elastyczng
polityke cen;

— stabilno$¢ potencjalu — nie jest mozliwe szybkie dostosowanie hotelu do zmian
popytu;
— bardzo duza istotnos$¢ lokalizacji miejsc noclegowych;

— podaz przewyzszajaca popyt.

Wszystkie obiekty hotelarskie podlegaja kategoryzacji wedtug zapiséw dedykowanej ustawy.

Kategorie przyznawane sg w zaleznosci od rodzaju obiektu w nastepujacy sposob:

— hotele, motele i pensjonaty — pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami (standard
wzrasta wraz z liczbg gwiazdek),

— kempingéw — cztery kategorie oznaczone gwiazdkami (standard wzrasta wraz z
liczbg gwiazdek),

— domow wycieczkowych i schronisk mtodziezowych - trzy kategorie oznaczone
cyframi rzymskimi (najwyzszy standard w kategorii I, najnizszy w III)

Kategoryzacja hoteli jest pojeciem lokalnym, gdyz w réznych panstwach taki sam standard
obiektow hotelarskich moze zosta¢ przypisany do réznych kategorii. Grupowanie obiektéw w
konkretne kategorie jest podstawa wyznaczania ich standardu, jednakze oprocz kategoryzacji
w branzy hotelarskiej wyrdznia si¢ rowniez klasyfikacje poszczegolnych jednostek
noclegowych. Aby obiekt hotelarski mégl §wiadczy¢ ushugi ustalone dla rodzaju 1 kategorii do
ktérych obiekt zostat zaszeregowany musi spetnia¢ wymagania co do:

Wielkosci obiektu
Wyposazenia

Zakresu §wiadczonych ustug
Wymagan sanitarnych
Wymagan przeciwpozarowych

Oraz inne okreslone odrgbnymi przepisami

W odniesieniu do konkretnych obiektow klasyfikacja przedstawia si¢ nastepujaco:

hotele - muszg posiada¢ minimum dziesig¢ pokoi, w tym wiekszo$¢ jedno —
i dwuosobowych, oferujace szeroki zakres ustug,

motele - potozone przy drogach, majace parking, powinny posiada¢ minimum 10 pokoi,
w tym wigkszo$¢ jedno- i dwuosobowych,

pensjonaty - obiekty posiadajace minimum siedem pokoi, oferujace dla swoich gosci
catodzienne wyzywienie,

kempingi (campingi) - obiekty strzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach,
samochodach mieszkalnych i1 przyczepach, gotowanie positkow, posiadajace parking;

moga dodatkowo oferowac noclegi w domkach turystycznych lub innych obiektach
statych,
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— domy wycieczkowe - musza mie¢ minimum trzydziesci miejsc noclegowych, by¢
dostosowane do samoobstugi klientow oraz $wiadczace przynajmniej minimalny zakres
uslug zwigzanych z pobytem klientow,

— schroniska mlodziezowe - przeznaczone do grupowej | indywidualnej
Turystyki mtodziezowej, musza by¢ dostosowane do samoobstugi klientow,

— schroniska - lokalizacja obiektow powinna by¢ poza obszarami zabudowanymi,
przy szlakach turystycznych, $wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych
z pobytem klientow,

— pola biwakowe - niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

Oprécz klasyfikacji konkretnych obiektow oraz przydzielania im kategorii wedlug
prezentowanego standardu, w branzy hotelarskiej mozna wyr6zni¢ klasyfikacje
poszczeg6lnych ustug hotelarskich, ktore sktadaja si¢ na cato§¢ funkcjonowania obiektu:

— ushugi noclegowe - zapewnienie miejsca w pokoju, pokoju wraz z dostegpem do
wezta higieniczno-sanitarnego 1 zwigzane z tym ustugi np. sprzatanie pokoi,
zapewnienie bezpieczenstwa gosci i mienia;

— uslugi gastronomiczne - zapewnienie potrzeb zywieniowych cztlowieka w zakresie
$wiadczonym przez dany obiekt;

— ushugi dodatkowe - to wszystkie uslugi, ktére poza podstawowymi ustugami
w obiektach hotelarskich sg swiadczone dla gosci.

Zadanie. Ustali¢, ktore z wymienionych ushlug realizuja nizZej opisane hotele oraz
dokladniej opisac:

— Ustugi konferencyjne 1 kongresowe,

— ustugi z zakresu odnowy biologicznej,
— ushugi turystyczne,

— imprezy integracyjne,

— imprezy okolicznosciowe

3.2. Obiekty hotelarskie wiodace na krakowskim rynku uslug hotelarskich i
gastronomicznych

Krakéw jest jednym z najpiekniejszych 1 najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym
miast w Polsce. Jego bogata historia i wielowiekowe zabytki przyciagaja ogromna liczbe
turystow kazdego roku. Jest to bardzo korzystna sytuacja dla wtasciciel obiektow hotelarskich
i gastronomicznych, gdyz duza czg$¢ odwiedzajacych miasto chee znalez¢ nocleg i zjes¢ cos w
czasie swojej podrozy. Obiektow jest bardzo duzo, ale warto byloby si¢ przyjrze¢ dziesigciu
najlepszym obiektom noclegowym w Krolewskim Miescie.
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1. Hotel Unicus Palace

Obiekt Hotel Unicus Palace potozony jest w dogodnej lokalizacji w centrum miejscowosci
Krakow i oferuje klimatyzowane pokoje z bezptatnym WiFi, prywatny parking oraz obstuge
pokoju. Oferta obiektu obejmuje restauracje, centrum fitness, a takze kryty basen i tazni¢
hammam. Dla Gosci zapewniono takie udogodnienia, jak calodobowa recepcja i ustuga
konsjerza. Personel stuzy takze pomocg w wymianie walut.

W kazdej opcji zakwaterowania w obiekcie znajduje si¢ biurko, telewizor z ptaskim ekranem
oraz prywatna tazienka. Posciel i reczniki sg zapewnione. Wszystkie opcje zakwaterowania
wyposazone s3 w szafe i czajnik. Kazdego ranka w obiekcie serwowane jest $niadanie
kontynentalne lub w formie bufetu. Obiekt Hotel Unicus Palace oferuje takie udogodnienia,
jak centrum spa i odnowy biologicznej z wanng spa. Okolica jest popularna wsrdéd mito$nikow
trekkingu 1 jazdy na rowerze. W obiekcie dziata wypozyczalnia samochodow

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zZrdédel (np. recepcja hotelu)
ustali¢ jakie uslugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, swiadczy ten hotel?

2. Hotel H15 Luxury Palace

Obiekt Hotel H15 Luxury Palace, polozony w centrum miejscowos$ci Krakow, oferuje centrum
fitness, bar, a takze ogroéd. Kazda opcje zakwaterowania w obiekcie wyposazono w
klimatyzacje¢, biurko 1 telewizor z ptaskim ekranem. Do dyspozycji Gosci jest tez prywatna
tazienka oraz patio z widokiem na ogréd. Posciel i reczniki sg zapewnione. Zwierzgta domowe
sg akceptowane.

Oprocz powyzszych ustug dostepne jest:
— centrum fitness
— Sauna
— spai centrum odnowy biologicznej Dodatkowa optata
— masaz
— wanna z hydromasazem / jacuzzi
— piesze wycieczki (Poza obiektem) Dodatkowa optata
— reczniki kapielowe/plazowe
— lezaki lub krzesetka plazowe
— udogodnienia spa
— laZnia parowa
— salon spa/ strefa relaksacyjna
— pakiet spa / wellness
— masaz plecow

— masaz szyl

34



— masaz stop

— masaz dla par

— masaz glowy

— masaz dtoni

— masaz calego ciata

— fitness

— szatnia/ przebieralnia

— galerie sztuki (Poza obiektem)
— piesze wycieczki

— wycieczki rowerowe

— wycieczka lub spacer po miejscowych zabytkach

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych Zrodet (np. recepcja hotelu) ustalic¢ /
uaktualni¢ jakie ustugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, $wiadczy ten hotel?

3. Bachleda Luxury Hotel Krakow MGallery By Sofitel

Obiekt Bachleda Luxury Hotel Krakow MGallery By Sofitel poloZzony jest na Starym Miescie
w Krakowie, 5 minut spacerem od Rynku Gléwnego. Codziennie rano w restauracji Gavi
podawane jest $niadanie w formie bufetu ze Swiezych produktéw od lokalnych dostawcow.
Goscie moga zrelaksowa¢ si¢ w hotelowym spa, w ktorym miesci si¢ kryty basen z
hydromasazem 1 biczami wodnymi, sucha sauna, caldarium i centrum fitness.

Rozrywka i rekreacja:
— piesze wycieczki (Poza obiektem)
— kort tenisowy (Poza obiektem)
— Jjazda na rowerze (Poza obiektem)
— Jazda konna (Poza obiektem)
— aerobik (Poza obiektem)

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédet (np. recepcja hotelu) ustali¢/
uaktualni¢ jakie ustugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, §wiadczy ten hotel?
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4. Balthazar Design Hotel

Obiekt Balthazar Design Hotel, usytuowany w miejscowosci Krakow, oferuje ogrod oraz
prywatny parking. Obiekt oddaje do dyspozycji Gosci klimatyzowane pokoje wyposazone w
biurko, czajnik, minibar, sejf oraz telewizor z ptaskim ekranem. W kazdym pokoju zapewniono
tez prywatng tazienke¢ z prysznicem. W kazdej opcji zakwaterowania w obiekcie zapewniono
posciel i reczniki.

Rozrywka i rekreacja
— masaz
— masaz plecow
— masaz szyi
— masaz stop
— masaz dtoni
— masaz catego ciata
— piesze wycieczki
— wycieczki rowerowe
— wieczory tematyczne z kolacja

— wycieczka lub spacer po miejscowych zabytkach

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych Zrodet (np. recepcja hotelu) ustali¢/
uaktualni¢ jakie ustugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, $wiadczy ten hotel?

5. Hotel Bonerowski Palace

Hotel Bonerowski Palace miesci si¢ w zabytkowej kamienicy usytuowanej przy krakowskim
Rynku Gléwnym 1 oferuje zakwaterowanie w pokojach 1 luksusowych apartamentach.

Przestronne pokoje 1 apartamenty obejmuja czg$¢ wypoczynkowgq z biurkiem. W kazdym z nich
znajduje si¢ telewizor z plaskim ekranem i1 dostgpem do kanalow satelitarnych. Goscie
otrzymujg bezptatng wode mineralng. Majg oni takze dostep do suchej i klasycznej sauny.

Codziennie rano w hotelu Bonerowski Palace serwowane jest $niadanie w formie bufetu, ktore
obejmuje dania na zimno 1 ciepto. Mieszczaca si¢ na parterze restauracja Amalia Brasserie
stynie z nowoczesnych dafh kuchni polskiej i francuskiej. Do dyspozycji Gosci jest odkryty
ogrodek letni/zimowy, z ktorego roztacza si¢ widok na Rynek.

Hotel oferuje ponadto sale — Krolewska i Ksigzgca — ktore idealnie nadajg si¢ do organizacji
przyje¢ weselnych, bankietow oraz spotkan biznesowych. W zabytkowej Sali Krolewskiej
odbywaja si¢ koncerty fortepianowe.

Rozrywka i rekreacja
— sauna

— centrum fitness
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— masaz Dodatkowa optata

— taznia turecka / parowa

— laznia parowa

— salon spa / strefa relaksacyjna

— szatnia/ przebieralnia

— puby

— piesze wycieczki

— wycieczka lub spacer po miejscowych zabytkach
— muzyka na zywo

— wydarzenia sportowe na zywo (relacja na zywo)

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédet (np. recepcja hotelu) ustali¢/
uaktualni¢ jakie ustugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, $§wiadczy ten hotel?

6. Hotel Pod Rozg

Obiekt Hotel Pod R6z3 miesci si¢ w renesansowym patacu na Starym Miescie w Krakowie,
tuz obok Rynku Gléwnego. Dziatajacy juz od XVII wieku obiekt Hotel Pod Ro6z3 jest
najstarszym hotelem w Krakowie. W jego wnetrzach przebywato wiele stynnych osobistosci.

Pokoje 1 apartamenty sg tradycyjnie urzadzone i dysponuja luksusowg tazienka z
ogrzewaniem podtogowym i wloska armaturg. W kazdym pokoju i apartamencie do
dyspozycji Gosci jest bezptatny dostep do Internetu oraz telewizor LCD z dostgpem do
kanatow satelitarnych.

Sniadanie kontynentalne serwowane jest codziennie rano w hotelowej restauracji, ktora
specjalizuje si¢ w tradycyjnych daniach kuchni polskie;.

Rozrywka i rekreacja
— Sauna
— centrum fitness
— masaz
— piesze wycieczki
— taznia turecka / parowa
— masaz plecow
— masaz szyi
— masaz stop
— masaz dla par

— masaz glowy
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— masaz dtoni

— masaz calego ciata

— fitness

— galerie sztuki (Poza obiektem)

— wieczor filmowy (Poza obiektem)
— piesze wycieczki

— wycieczki rowerowe

— wycieczka lub spacer po miejscowych zabytkach

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédet (np. recepcja hotelu) ustalic¢/
uaktualni¢ jakie ustugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, $wiadczy ten hotel?

7. Hotel Stary

Luksusowy obiekt Hotel Stary potozony jest w samym sercu krakowskiego Starego Miasta.
Oferuje on czynny w sezonie bar Sky na tarasie na dachu, z ktoérego roztaczaja si¢ widoki na
Rynek Gtowny i malownicza panorame¢ Starego Miasta. Goscie mogg bezptatnie korzystac ze
spa z sauna, sitownig i taznig parowa. Do ich dyspozycji sa takze 2 baseny z przeciwpradem.

Hotel Stary zapewnia klimatyzowane pokoje oraz apartamenty typu suite z tazienka z wanng i
prysznicem. W kazdym z nich znajduje si¢ telewizor plazmowy z dostgpem do kanatow
satelitarnych. Niektére pokoje dysponuja balkonem. W cen¢ zakwaterowania wliczono
korzystanie z dostepu do Internetu, wod¢ mineralng i codzienne gazety.

Rozrywka i rekreacja
— sauna
— centrum fitness
— spai centrum odnowy biologicznej
— masaz

— szatnia/przebieralnia

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych Zrédet (np. recepcja hotelu) ustali¢/
uaktualni¢ jakie ustugi, oprécz noclegowych 1 gastronomicznych, §wiadczy ten hotel?

8. Hotel Copernicus

Pigciogwiazdkowy Hotel Copernicus miesci si¢ w renesansowym budynku na Starym Miescie
w Krakowie. Hotel Copernicus polozony jest zaledwie 3 minuty spacerem od Wawelu. Obiekt
ma pigkne, zabytkowe wnetrza 1 dysponuje saung oraz basenem mieszczacymi Si¢
w sklepionych piwnicach.
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Rozrywka i rekreacja:
— sauna
— spa i centrum odnowy biologicznej
— masaz
— piesze wycieczki (Poza obiektem)
— Jazda na rowerze (Poza obiektem)
— reczniki kagpielowe/plazowe
— zabiegi upigkszajace
— zabiegi na twarz
— zabiegi na cialo
— peeling ciata
— udogodnienia spa
— salon spa / strefa relaksacyjna
— kapiel stop
— pakiet spa / wellness
— masaz plecow
— masaz stop
— masaz dla par
— masaz glowy
— masaz dtoni
— masaz catego ciala optata
— szatnia/ przebieralnia
— piesze wycieczki
— wycieczki rowerowe

— wycieczka lub spacer po miejscowych zabytkach

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédet (np. recepcja hotelu) ustali¢/
uaktualni¢ jakie ustugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, $wiadczy ten hotel?

9. Hotel Radisson Blu

Pigciogwiazdkowy hotel Radisson Blu potozony jest zaledwie 7 minut spacerem od Rynku
Glownego 1 Wawelu. Oferuje on przestronne, klimatyzowane pokoje z bezptatnym WiFi.
Goscie moga bezptatnie korzysta¢ z sauny i klubu fitness. W kazdym pokoju znajduje si¢
zestaw do parzenia kawy 1 herbaty oraz luksusowa tazienka z wanng. Obiekt oferuje bezptatng
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wypozyczalni¢ rowerdw. Dla Gosci podrozujacych z matymi dzie¢mi hotel przygotowat
zabawki do kapieli, kosmetyki, szlafroki i kapcie.

Rozrywka i rekreacja:
— sauna
— centrum fitness
— masaz
— zabiegi upigkszajace
— zabiegi na twarz
— manicure
— pedicure
— udogodnienia spa
— salon spa / strefa relaksacyjna
— masaz plecow
— masaz szyi
— masaz stop
— masaz glowy
— masaz dtoni
— masaz catego ciata
— fitness

— szatnia/ przebieralnia

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych Zrédet (np. recepcja hotelu) ustali¢/
uaktualni¢ jakie ustugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, $wiadczy ten hotel?

10. Hotel Grodek

Grodek to pieciogwiazdkowy hotel butikowy potozony w cichej, urokliwej czesci Starego
Miasta w Krakowie. Indywidualnie zaprojektowane pokoje oferuja telewizor LCD oraz
bezptatny dostep do Internetu. Wszystkie pokoje i apartamenty w hotelu Grodek sa
klimatyzowane, a ich wyposazenie obejmuje telewizor z dostgpem do kanatdéw telewizji
satelitarnej, minibar, czajnik elektryczny oraz lodowke. W lazience z ogrzewaniem
podtogowym znajduje si¢ suszarka do wloséw. Do dyspozycji Gosci jest bezptatna butelka
wody mineralnej oraz prasa.

Sniadanie w formie bufetu serwowane jest kazdego ranka w restauracji Grodek, ktora
specjalizuje si¢ w znakomitych daniach kuchni polskiej. Doskonalym miejscem na chwile
odprezenia jest pigknie urzadzony bar z biblioteka i kominkiem.
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Personel recepcji stuzy pomocag przez calg dobe 1 z przyjemnoscia wypozyczy dla Gosci
samochod oraz zarezerwuje bilet. W ramach relaksu warto wybraé si¢ do sauny i gabinetu

Rysunek :
duzych hotelach.

Przykiad schematu struktury organizacyjnej obowiazujacej w srednich i
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Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédet (np. recepcja hotelu) ustalic¢/
uaktualni¢ jakie ustugi, oprocz noclegowych i gastronomicznych, $wiadczy ten hotel?

3.3. Stanowiska pracy w obiekcie hotelarskim
Zrodto: http://www.hotelarze.pl/hot/2010/schemat-organizacyjny/schem?2.pdf

Kazdy obiekt hotelarski jest jak jedna wielka maszyna, na ktorej sprawne dziatanie sktada si¢
wiele podzespotow i czesci. Sytuacja w hotelu wyglada bardzo podobnie, gdyz na finalny
sukces jego dzialalnos$ci sktada si¢ praca wielu dziatow oraz osob na poszczegdlnych
stanowiskach znajdujacych si¢ wyzej lub nizej w hierarchii.

Do gléwnych zadan hotelu jako przedsiebiorstwa nalezy:

1. Przygotowanie ofert, promocja, rezerwacja, kanaty dystrybucji.

2. Obstluga gosci indywidualnych i grupowych oraz gosci VIP, z realizacja procedury check-

n.
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Obstuga gastronomiczna, obstuga pokoi, ustugi dodatkowe.

4. Prowadzenie portfolio go$cia (przedplata, historia ustug, autoryzacja karty, faktura,
rozliczenie dzialow).

5. Pozegnanie gosci, odprowadzenie, przyprowadzenie samochodu, przyniesienie bagazu (4.
i 5. zadanie jako elementy procedury check-out).

6. Naliczenie bonusow, specjalne ustugi.

Ocena skarg i reklamacji: przyjecie skargi, jej natychmiastowe rozpatrzenie i zalatwienie

Dziaty organizacyjne w obiekcie hotelarskim mozna podzieli¢ na cztery gtowne grupy,
ktorym przypisane sg okre§lone zadania:

1. Dzialy podstawowe — realizujg gldéwne zadania stawiane przed obiektami
hotelarskimi (dziat pokoi, dziat gastronomiczny, dziat sportowo-rekreacyjny).

2. Dzialy pomocnicze — $wiadczg ushugi na rzecz dziatow podstawowych (dziat
techniczny, dziat zaopatrzenia).

3. Dzialy funkcjonalne i administracyjne — wspierajg kierowanie obiektem hotelarskim
(dziat finansowy, dziat kadr, dziat marketingu, dzial zaopatrzenia).

4. Dzialy socjalne — dzialy $wiadczace ustugi na rzecz pracownikow.

Przykladowe zadania Dzialow Podstawowych

1. Dzial pokoi

Recepcja

rezerwacje podstawowych ustug hotelowych,
przyjecie gosci do hotelu,
opieka nad gos¢mi w trakcie catego pobytu (w tym ustugi dodatkowe, np. budzenie),

rozliczanie pobytu gosci.

Stuzba pigter

maksymalna dbatos$¢ o czystos¢ pokoi hotelowych, korytarzy, hallow 1 pomieszczen
stuzbowych,

informowanie recepcji o pokojach przygotowanych do sprzedazy,
obstuga gosci VIP zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,

zabezpieczenie 1 ewidencjonowanie rzeczy pozostawionych przez gosci
hotelowych,

wspotpraca z innymi komorkami organizacyjnymi, m.in. recepcja w zakresie
sprawnego zakwaterowania go$ci, dziatem technicznym odpowiedzialnym za
techniczng gotowos¢ eksploatacyjng pokoi hotelowych,

realizacja dodatkowych ustug na zyczenie gosci.

Stuzba parterowa

« Parkingowy:
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- obstuguje parking hotelowy,

- przyjmuje pojazdy,

- rejestruje ruch pojazdow,

— chroni pojazdy przed kradzieza,

- pobiera optaty parkingowe.

o Portier:
- pelni stuzbe przy wejsciu do hotelu,
— otwiera i zamyka drzwi,
- wita i zegna gosci,
- pomaga gosciom w transporcie bagazy,
- wskazuje miejsce parkingowe,

— zamawia go$ciom taksowki.

o Bagazowy:
- przenosi bagaze gosci,
- przejmuje opieke nad gosciem po jego odejsciu od recepcji,

- obstluguje zarowno gosci indywidualnych, jak i grupy turystyczne.

2. Dzial gastronomiczny

Do gltownych zadan gastronomii hotelarskiej nalezy:

- zaspokajanie potrzeb wyzywienia 0osob zakwaterowanych w pokojach hotelowych —
indywidualnych i grupowych - $niadania , obiady, kolacje, room service,

- zaspokajanie potrzeb wyzywienia gosci indywidualnych z zewnatrz - w restauracji
hotelowej,

- $wiadcza ustugi gastronomiczne podczas konferencji, szkolen, sympozjow, spotkan
biznesowych (np. obstuguja przerwy kawowe),

- realizowanie zlecen w zakresie przygotowywania uroczystych obiadow, bankietow,
bufetow 1 imprez rodzinnych, a takze ustug cateringowych.

Wymienione dzialania realizowane s3 realizowane przez wszystkie komorki dziatu
gastronomicznego.

3. Dzial sportowo-rekreacyjny

Do zadan czg$ci sportowo-rekreacyjnej nalezy zaspokojenie potrzeb gosci 1 klientow
zewngtrznych w zakresie ustug kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych. W kazdym
obiekcie zadania te bedg si¢ rozni¢ zaleznie od warunkow technicznych 1 wyposazenia
obiektu, jak réwniez od walorow krajoznawczych i przyrodniczych.
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Zadanie: Uzupelni stanowiska i zadania pracownikow w ponizszych dziatach:
4.Dzial marketingu i sprzedazy

5.Dzial koferencji

6.Dzial imprez okolicznosciowych

3.4. Kursy przydatne do pracy w obiekcie hotelarskim

Pracownicy obiektow hotelarskich powinni posiada¢ szereg specjalnych kwalifikacji
I umiejetnosei, by zapewnié¢ swoim gosciom wszystko co najlepsze i spetni¢ ich najwigksze
oczekiwania. Chcacy piac si¢ po szczeblach kariery, zatrudnieni w takiej branzy moga wziaé
udziat w réznego rodzaju kursach, ktore zwicksza ich warto$¢ na rynku pracowniczym.
Przyktadami tego typu kurséw moga by¢:

e Szkolenie z zakresu obshugi kasy fiskalnej z wystawianiem faktur — abslowenci tego
kursu dowiedza si¢ o sposobach prawidtowego postgpowania w przypadku awarii kasy.
Dzigki intensywnym zajeciom praktycznym kazdy uczestnik szkolenia bedzie mogt
bezstresowo i pewnie podejs¢ do pracy na stanowisku sprzedawcy. Razem z wiedza
praktyczng przekazana zostanie rowniez wiedza z zakresu praw konsumenta
i obowigzkow sprzedawcy.

e Kurs zarzadzania - jest to kompleksowe szkolenie przygotowujace od podstaw do
efektywnego zarzadzania obiektem hotelarskim. Pozwala ono na zdobycie potrzebnej
wiedzy dotycznacej zarzadzania zasobami ludzkimi i prowadzeniea dziatalnosci
gospodarczej. Kurs przeznaczony jest dla dla osob pragnacych rozpoczaé prace na
stanowisku menadzera w branzy, dla obecnych menadzeréw lub dla oséb planujacych
otworzy¢ wlasny obiekt hotelarski.

e Szkolenie dla menadzerow- jest, jak sama nazwa wskazuje, kierowane do kadry
kierowniczej lub aspirujacej do tej posady. Zarzadzanie hotelem wymaga bardzo wielu
umiejetnosci, holistycznego podej$cia 1 nieustajgcego rozwoju. W branzy co rusz
pojawiaja si¢ nowe trendy, obok ktorych nie mozna przechodzi¢ oboje¢tnie. Zarzadzanie,
samo w sobie, jest sporym wyzwaniem i wymaga merytorycznego przygotowania.

3.5. Stanowiska pacy w gastronomii

Uslugi gastronomiczne sa bardzo istotnym elementem ustug hotelarskich. Moga wystgpowac
jako element sktadowy badz stanowi¢ odrgbng czes¢, jesli obiekt swiadczacy tego typu ustugi
stanowi odrgbna jednostke w stosunku do obiektu hotelarskiego. Gos$cie przyjezdzajac do
hotelu czesto keiruja si¢ opiniami na temat ogdlnych warunkow panujacych w obiekcie, ale
takze duzg wage przywiazuja do jakosci jedzenia oferowanego dla gosci. Dobre jedzenie to
istotny element uktadanki, dlatego tez na jego przygotowanie i podanie gosciom pracuje
pokazna grupa osob. Pracownikow gastronomii mozna podzieli¢ na dwie grupy: personel
zatrudniony w kuchni i personel restauracji:
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PRACOWNICY W KUCHNI

Szef kuchni - jest to osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie catej kuchni i
przydzielanie zadan poszczegdlnym jej pracownikom. Do jego podstawowych
obowigzkow nalezy m.in. przygotowywanie karty dan i menu prowadzenie i
nadzorowanie przygotowania potraw oraz sprawdzanie ich wygladu i zgodnosci z
przyjetym standardem jako$ci. Ponadto odpowiada takze za ksztalcenie praktykantow
branzy gastronomicznej oraz reprezentuje kuchni¢ wobec klientow.

Za-ca szefa kuchni - przyjmuje, realizuje i przekazuje polecenia szefa kuchni, m.in.
kucharzom na roéznych stanowiskach oraz koordynuje ich biezaca pracg. W trakcie
nieobecnosci szefa kuchni wykonuje jego obowiazki.

Sous chef — nadzoruje bezposrednio caty personel kuchni, w tym kucharzy i osoby
odpowiedzialne za zmywanie naczyn, tzw. zmywarki.

Kucharz zespolu (Chef de partie) - to osoba odpowiedzialna za realizacj¢ zadan na
wyznaczonym stanowisku pracy, tj. cze$ci kuchni wyspecjalizowanej w
przygotowywaniu okreslonych sktadnikéw i potraw.

kucharz (Cuisinier), odpowiedzialny jest za przyrzadzenie zgodnie z zasadami sztuki
kulinarnej potrawy, stosownie do zaméwienia ztozonego przez goscia.

Milodszy kucharz (Commis) - to wykwalifikowany kucharz o mniejszym
doswiadczeniu zawodowym. Pracuje na stanowisku podleglym szefowi, wykonuje jego
polecenia, odpowiada za przygotowanie jednego lub wiecej sktadnikéw menu.

Line Cooks — sa to kucharze, ktorzy rzeczywiscie przygotowujg potrawy. Moga
specjalizowac si¢ w technice gotowania lub rodzaju zywnosci .

Praktykant Apprenti(e) — jest to osoba, ktéra zdobywa wyksztalcenie uzupetniajgce
w szkole. Do jej zadan nalezy wykonywanie prac przygotowawczych i porzagdkowych.

Saucier - przygotowuje potrawy migsne, sosy, gorgce przekaski oraz niekiedy potrawy
rybne — przy mniejszej obsadzie pracownikow kuchni.

Rotisseur - to osoba zajmujaca si¢ pieczeniem, grillowaniem i smazeniem. W duzych
kuchniach wystepuja rowniez osoby realizujgce zadania zamiast rotisseur.

Grillardin (kucharz grill) - przygotowuje potrawy z grilla.
Friturier — przygotowuje potrawy smazone.

Poissonnier - to wyspecjalizowany kucharz rybny, ktory w duzych restauracjach
zajmuje si¢ W przygotowaniem potraw z ryb 1 owocéw morza.

Entr - przygotowuje zupy, potrawy z warzyw, potrawy maczne, potrawy z jajek, sera,
wlacznie z kuchnig z produktow ekologicznych.

Garde — manger - jest odpowiedzialny za tzw. zimng kuchnig¢: przekaski, satatki oraz
przygotowanie zimnego bufetu. Zajmuje si¢ rOwniez krojeniem surowego migsa oraz
odpowiada za pomieszczenia chlodnicze.

Patissier - zajmuje si¢ przygotowaniem deserow. Niekiedy do jego obowigzkoéw nalezy
takze wykonanie makaronow.
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Piekarz (Boulanger) - dba o §wieze pieczywo na $niadanie oraz rézne rodzaje chleba i
bulek do wyboru w trakcie pozostatych positkow.

Pomywacz (Plonguer)- czysci i myje naczynia oraz sprz¢t kuchenny.

Tornant —to tzw. cztowiek do wszystkiego, pracuje na stanowisku, na ktérym w dane;j
chwili niezbedna jest pomoc.

Aboyeur (expediter) — przyjmuje zamowienia z jadalni i przekazuje je do innych
stanowisk pracy. W duzych kuchniach hotelowych oraz luksusowych restauracjach
zatrudniani sg jeszcze pracownicy w wyspecjalizowanych zawodach, takich jak:
Potager - zajmuje si¢ przygotowaniem potraw z warzyw.

Legumier - jest odpowiedzialny za czyszczenie warzyw.

Rzeznik hotelowy (Voucher de cuisine)

Pomocnik cukiernika (Glacier) - wspotpracuje przy przygotowaniu lodow.
Pomocnik cukiernika (Confiseur) - dba o stodkie dodatki do lodow.

Marmiton — dba o wszystkie garnki i patelnie.

Z}lobie Garde — jest odpowiedzialny przygotowanie zimnych przekasek i satatek.

Garcon kuchni (,,chlopiec kuchnia”) — w wickszych restauracjach wykonuje prace
przygotowawcze i pomocnicze.

PRACOWNICY RESTAURACIJI

Directeur de la restauration - to osoba zatrudniana tylko w duzych hotelach.
Odpowiada za funkcjonowanie calosci uslug gastronomicznych. Zajmuje si¢
ekonomiczng 1 administracyjng koordynacja dziatan restauracji, barow, przyjec¢ imprez.

Kierownik Sali (Directeur de restaurants) - odpowiada za funkcjonowanie catosci
restauracji, od stanu pomieszczen 1 dekoracji przez naczynia i1 szkla po organizacje
pracy, przydziat personelu i ksztatcenie nowych pracownikéw W wielkich restauracjach
ma on do dyspozycji asystenta, ktory go takze zastepuje.

Maitre d’hotel - to pracownik, ktory zajmuje si¢ kontrolg obstugi w sali restauracyjnej,
w tym m.in. obstugi w trakcie $niadan, obiadow i kolacji pilnujac, by jakos$¢ ustug
odpowiadata standardowi restauracji Do jego zadan nalezy takze witanie gosci,
wskazywanie im miejsca przy stole i stluzenie pomoca w wyborze dan. Przyjmuje
rowniez reklamacje od gosci oraz sprawdza, czy prawidlowo zostat wystawiony
rachunek za spozyte potrawy.

Chef de rang - kieruje i nadzoruje obstuge stolow w rewirze, za ktory odpowiada.

Kelner od win (Sommelier) - do jego zadan nalezy opracowanie karty win i stosowne
zaopatrzenie piwnicy z winem, za ktorg jest réwniez odpowiedzialny. Do jego
obowigzkow nalezy takze doradzanie gosciom przy wyborze odpowiedniego wina do
potrawy oraz dbatos¢ o jego prawidtowe podawanie.

Kelner (Serveur de restaurants), ktory posiada odpowiednie do$wiadczenie
zawodowe. Jego podstawowym zadaniem jest podawanie potraw. W razie potrzeby,
moze takze na stole kroi¢ na porcje migso, filetowac rybe 1 podawac ja ptongca. Jednak
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to zadanie przejmuje dzi§ czesto Chef de rang lub Maitre d’hotel. Dodatkowym
obowigzkiem moze by¢ witanie gosci i doradza¢ im w wyborze potraw.

Milodszy kelner (Commis) - to osoba posiadajaca niewielkie do§wiadczenie zawodowe
zatrudniana do realizacji r6znych zadan:

Commis de rang - asystuje szefowi Chef de rang i podaje potrawy.

Commis de suite - zajmuje si¢ transportem potraw z kuchni do swojego rewiru. Sprzata
takze ze stotu.

W duzych kompleksach hotelowych zatrudniani moga by¢ jeszcze:
Barman lub responsable des bars, ktoremu podlega praca wiele barow
Barista — osoba odpowiedzialna za wybor, parzenie i podanie kawy.

Voiturie — ktorego zadaniem jest pomoc gosciom w zaparkowaniu samochodu.

Szatniarka (Dame du vestiaire) — podajaca ptaszcze gosciom z garderoby przy
wyjsciu.

3.6. Kursy przydatne w gastronomii

Swiadczenie ustug gastronomicznych wigze si¢ z szeregiem kwalifikacji i umiejetnosci, jakie
posiada¢ musi osoba zatrudniona na konkretnym stanowisku. Zdobycie odpowiedniej wiedzy
umozlwiaja specjalne szkoty, ale roéwniez uczestnictwo w rdéznego rodzaju kursach
dedykowanych branzy. Do najczesciej wybieranych kurséw naleza:

Kurs kelnerski - Kkelner to jeden z najwazniejszych pracownikow restauracji. Od
momentu gdy gos$¢ przekroczy prog lokalu gastronomicznego rozpoczyna si¢ tzw.
obstuga kelnerska i trwa az do opuszczenia przezenh murow restauracji. Rolg kelnera jest
dostosowanie swojego zachowania 1 sposobu obstugi do gosci, aby Ci czuli si¢
swobodnie i nieskrgpowani. Na kursie kelnerskim absolwent nauczy si¢: jak
przygotowa¢ stanowisko pracy, jak prawidtowo nosi¢ tacg i zbiera¢ naczynia, jak
powinna wyglada¢ wzorowa obsluga gosci, na co warto zwrdci¢ uwage podczas
poszczegbdlnych etapow obstugi kelnerskiej,

Kurs sommelierski -topowy alkohol w wykwintnej restauracji to wlasnie wino.
Profesjonalny sommelier potrafi dzigki karcie win znaczaco zwigkszy¢ dochody lokalu.
Szkolenia i kursy sommelierskie prowadzg specjali§ci w branzy, pasjonaci i znawcy win
a niejednokrotnie Mistrzowie Polski. Na kursie sommelierskim absolwent nauczy sig:
nomenklatury win — nazywac i rozréznia¢ aromaty i smaki, ocenia¢ i opisywaé
podstawowe style win, dobiera¢ wino do dania, teorii o najwazniejszych regionach w
ktorych produkuje si¢ wino, jak podawac¢ wino.

Kurs baristyczny - kursy baristyczne sg przeznaczone dla 0sob chcacych zglebic temat
kawy — pozna¢ gatunki i nauczy¢ je rozréznia¢, nauczyc¢ si¢ zaparzac i robi¢ tzw. latte
art. Kurs baristyczny jest zazwyczaj podzielony na stopnie zaawansowania a ich zakres
zalezy od firmy szkoleniowej. Kurs baristyczny I stopnia to gléwnie podstawowe
wiadomos$ci na temat kawy 1 jej parzenia. Poznaje si¢ na nim ekspres cisnieniowy,
mtynek Zarnowy, zasady obstugi sprzetu baristycznego, zasady spieniania mleka i
przyrzadzania espresso. Na kursie baristycznym II stopnia dochodzg rozszerzone
kwestie. Jest on skierowany do osob ktore ukonczyty kurs I stopnia i do pracownikoéw
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gastronomii. Szkoleniowcy skupiajg si¢ tutaj na latte art, tworzeniu napojow
alkoholowych na bazie espresso a takze na alternatywnych sposobach parzenia kawy.
Barista to najwazniejszy zawod w kawiarni. Wraz z rosngcym spozyciem kawy rozwija
si¢ réwniez kultura picia 1 edukowanie spoteczenstwa. Kawiarnie aby sprostac
rosngcym wymaganiom swoich gosci powinny oferowac¢ kawe najwyzszej jakosci nie
tylko pod katem marki, ale rowniez pod katem jej przygotowania.

Kurs barmanski - profesjonalny barman to skarb dla pubu. Tak samo, jak barista dla
kawiarni 1 sommelier dla restauracji. Barman to kunszt i wyczucie, to umiejetnosc¢
sporzadzenia oszalamiajagcych drinkéw zaréwno pod wzgledem wizualnym jak i
smakowym. Szkolenia i Kkursy barmanskie roéwniez dzielg si¢ na stopnie
zaawansowania, cho¢ sg wyjatki — kursy calosciowe od A do Z. Wéowczas trzeba sobie
zaplanowa¢ tydzien wolnego, gdyz mniej wigcej tyle trwa szkolenie. Na kursie
barmanskim nauczysz si¢ jak: organizowac prace na barze, dba¢ o wlasny wizerunek,
dobra¢ odpowiednie szkto, taczy¢ alkohole, wykonywa¢ drinki zgodnie z przepisami i
dobrym smakiem, dekorowaé i prezentowac drinki, obstugiwaé gosci 1 zarzadzad
barem.

Kurs kiperski - byta kawa, wino, alkohole mocne to teraz pora na piwo. Napgj, ktory
po woli wchodzi na ,,salony”. W wigkszych miastach puby z piwem rzemieslniczym
czyli tzw. kraftem s3 juz na porzadku dziennym. Umiejetno$¢ rozrézniania smakow,
zapachow 1 rodzajow piw stato si¢ wiec jednym z obowigzkéw profesjonalnych
barmanéw. Na kursie kiperskim poznasz sposoby warzenia piwa, nauczysz si¢ jak
rozroznia¢ style piwne, jak opisywac walory piwa pod katem smaku i wechu, jak faczy¢
piwo z daniami oraz w jakich szklankach podawac¢ dany styl.

Kurs kucharski - kierowany do wszystkich, ktorzy uwielbiajg gotowac i chcieliby
rozwija¢ swoje kulinarne umiejetnosci. To dobra propozycja takze dla tych, ktorzy
mysla o zdobyciu nowych kompetencji i zmianie zawodu.

Kurs cukierniczy - ukonczenie kursu cukierniczego daje uprawnienia do pracy jako
cukiernik badz asystent cukiernika. Warsztaty daja takze solidne podstawy do dalszego
rozwoju, jak réwniez moga pomédc w okresleniu drogi zyciowej 1 dalszej kariery
zawodowej. Dedykowany jest dla wszystkich fanow czekolady, babeczek, ciast oraz
wszelakiej masci stodkos$ci, rowniez dla wszystkich osob zainteresowanych rozwojem
umiejetnosci kulinarnych, a takze dla os6b chcacych zaglebi¢ sie w sztuce cukiernictwa.
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ROZDZIAL 1V. CHARAKTERYSTYKA PRACY W ODNOWIE
PSYCHOSOMATYCZNEJ

4.1. Charakterystyka branzy

Odnowa psychosomatyczna to pojecie to obejmujace terapi¢ psychologiczng, kompleksowe
diagnozowanie i leczenie choréb somatycznych. Kiedy organizm jest dlugoterminowo
narazany na stres jest zaburzana jego homeostaza, dlatego w powrocie do wczesniejszego stanu
rownowagi moze nam pomoc odnowa psychosomatyczna. Jest ona bowiem powrotem
organizmu do pierwotnej harmonii pomigdzy cialem a umystem (przywrédcenie zdrowia). Jest
to dziatanie w sposob kompleksowy na organizm ludzki poprzez m.in. §rodki:

— psychologiczne
— socjologiczne
— medyczne

— filozoficzne

— ekologiczne

— biologiczne

— pedagogiczne

— kultury fizycznej

Jest to zespot oddziatywan majacych przyspieszy¢ regeneracje organizmu. Dlatego mozna
przyjaé, ze tradycyjnie pojmowana odnowa biologiczna adresowana jest do szerokiej grupy
odbiorcéw. Z odnowa psychosomatyczng zwigzane s3 przede wszystkim dwa gléwne pojecia,
takie jak SPA 1 Wellness. W pierwszej kolejnos$ci warto bytoby zaglebi¢ si¢ w definicje
kluczowych elementow.

SPA - fac. ,,Sanus Per Aquam” - zdrowy przez wodg lub ,,Sanitas Per Aquam” - zdrowy dzigki
wodzie. Obie te tacinskie nazwy okreslaja, co oznacza skrot SPA 1 odnoszg si¢ do odlegtych
czasOw starozytnych. Wtedy juz zauwazono, ze wody termalne maja pozytywny wplyw na
ciato. W tamtych czasach zard6wno Grecy, jak 1 Rzymianie budowali termy, gdzie mogli si¢
zrelaksowaé oraz zadbaé o swoje cialo i umysl. Przez bardzo dlugi okres czasu wyraz ,,spa”
odnosit si¢ do wszelkiego rodzaju kurortéw i uzdrowisk.

Wspotczesnie (wraz z rozwojem) termin ten odnosi si¢ ogolnie do wszelkich zabiegdéw na ciato
majacych na celu ogdlng poprawe samopoczucia. Pomimo ze termin ten jest o wiele starszy od
pojecia ,,wellness”, uwazany jest za wezszy znaczeniowo. Niewatpliwie sama idea SPA
przyczynia si¢ do dziatan prozdrowotnych. Poniewaz uwaza si¢, ze w aktywnos$ci zmierzajacej
do poprawy lub utrzymania biezacego stanu zdrowia powinno si¢ korzysta¢ z jak najwigkszej
liczby $rodkow.

W ostatnich latach SPA jest coraz bardziej popularne i coraz wigcej 0sob z niego korzysta.
Zarowno kobiety, jaki mezczyzni odwiedzaja osrodki, ktore §wiadcza takie ustugi. Kiedy$
termin ten okreslat wytaczne kurorty, gdzie byly wody lecznicze, jednak z czasem to znacznie
poszerzyto si¢, a wlasciwosci lecznicze wody znalazty zastosowanie réwniez w hotelach i
salonach kosmetycznych. Istnieje kilka rodzajow SPA, w tym m.in.:
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e Day Spa - funkcjonuje rowniez pod nazwa miejskiego SPA. Jest to zazwyczaj
kilkugodzinna ustuga w salonach kosmetycznych w czasie, ktoérej wykonywane sa
zabiegi pielegnacyjne; duze salony kosmetyczne, ktore oferujg zabiegi wodne, strefy
SPA duzych klubow fitness, a takze niezalezne zespoty obiektow zajmujacych si¢ uroda
1 relaksem klientow, ktore mieszczg si¢ w duzych miastach. Swoja uwage skupiajg na
obstudze klienta miejskiego i dzialajg jedynie na rynku lokalnym, w zwigzku z tym nie
posiadajg bazy noclegowe;.

e Medical Spa - zabiegi zdrowotne i rehabilitacyjne w czasie pobytu w osrodku
wypoczynkowym z wykwalifikowanym personelem medycznym.

e Resort Spa — to nie tylko rozmaite zabiegi na cialo, ale rowniez mozliwo$¢ uprawiania
wielu dziedzin sportu; obiekty hotelowe, ktére oferuja peten wachlarz zabiegdéw
pielggnacyjnych, upigkszajacych i odprezajacych, w ktorych spedza si¢ kilka do
kilkunastu dni (24 godziny na dobeg), Tego typu SPA zazwyczaj charakteryzuje
atrakcyjne turystycznie polozenie oraz to, ze uzupetnieniem ustug Resort SPA sg
przestrzenie, w ktorych mozna praktykowac jedng badz kilka dyscyplin sportowych
(chociazby narciarstwo, tenis, zeglarstwo itp.)

e Business Spa — oprocz zabiegbw pielggnacyjnych dostepne s rowniez sale
konferencyjne i szkoleniowe, co pozwala na organizacj¢ wydarzen firmowych.

e Destination & Spa — oprocz regeneracji ciata i odnowy biologicznej mozna tez
zregenerowac “ducha” i nabra¢ sil witalnych.

W zalezno$ci od specyfiki danego osrodka, pakiet zabiegow pielegnacyjnych oraz tego, co jest
w SPA dostepne bedzie si¢ rdznit. Jednak zabiegi, jakie bedg wykonywane wptyng pozytywnie
na samopoczucie. Termin SPA nawigzuje do miejsc odnowy biologicznej — gdzie dawniej byty
wanny z hydromasazem, a obecnie na gosci czeka szeroka oferta uslug pielegnacyjnych i
relaksacyjnych dla ciata. Oczywiscie najwyzszej jakosci zabiegi wykonywane sg przez
doswiadczony personel w tym masazystow, kosmetologéw, dermatologéw i wielu innych
specjalistow.

Wellness - to ,.filozofia zycia, ktorej celem jest osiggnigcie dobrego samopoczucia poprzez
harmoni¢ ciata, umystu 1 ducha”. Nie ma mowy w tym przypadku o wybidérczym dzialaniu,
wellness to styl zycia, wszystko to, czym ludzie si¢ otaczaja, zajmuja, konsumujg itp. by ich
samopoczucie byto jak najlepsze. Owo pojecie zawiera w sobie aktywnos$ci, zachowania i
nastawienia, ktore podnosza jako$¢ zycia, a zarazem je przedituzaja. Nie musza by¢ one
realizowane jedynie w miejscowosciach leczniczych. Termin ,,wellness” ma odnosi¢ sig¢
og6lnie do zdrowego trybu zycia oraz dobrego samopoczucia, jest wiec o wiele szerszy
znaczeniowo niz termin ,,spa”. Wszystkie praktyki w ramach wellness majg sktada¢ si¢ na
utrzymanie rownowagi ciata i ducha, ktoéra pozwala na osiggnigcie stanu szczesliwosci.

Wellness, to filozofia, na ktorg sktadaja si¢ (przede wszystkim) nastepujace praktyki:

— zdrowa dieta - Zasady zdrowej diety sa raczej powszechnie znane, jednak niestety
niezwykle rzadko wdrazane w zycie. Ma by¢ ono jednak odpowiedzig na pogarszajacy
si¢ stan Srodowiska i zywnosci, ktéra ma coraz mniej sktadnikéw odzywczych. Dlatego
nie tylko powinno si¢ wybiera¢ owoce 1 warzywa ponad produkty przetworzone, ale
takze sprawdza¢ pochodzenie produktow. Wazne jest odrzucenie wszelkich uzywek,
ktore w dlugiej perspektywie, wptywaja negatywnie na organizm (naduzywanie
alkoholu, picie napojéw zawierajacych kofein oraz palenie papierosow). Zamiast tego
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w ramach filozofii wellness rekomendowane jest picie rozmaitych herbat, gléwnie
odmiany zielonej oraz zidt, a takze dostarczanie organizmowi wymagane;j ilosci wody
w ciggu dnia.

— aktywnos¢ fizyczna - regularne uprawianie ulubionego rodzaju aktywnosci fizycznej z
przyjemnoscig. Moga by¢ to energiczne spacery, jazda na rowerze, rolkach, joga czy
siatkdwka lub pilka nozna. Wazne, aby dostosowa¢ aktywnos¢ fizyczng pod poziom
swoich umiejetnosci i potrzeb.

— stosowanie zabiegdw na cialo - np.: zabiegi na twarz czy zaawansowane zabiegi na ciato
wykorzystujace najnowsze technologie. Wellness z jgzyka angielskiego oznacza stan
dobrego samopoczucia. W dokladnym ttumaczeniu jest to potagczenie dwoch stow well-
being, czyli dobre samopoczucie oraz fitness. Wedlug filozofii wellness trzeba dbac o
roéwnowage mi¢dzy zdrowiem psychicznym i fizycznym, aby by¢ szczesliwym. Chodzi
tutaj o zdrowy tryb zycia, ktory sprzyja dobremu samopoczuciu. To wszystko odnosi
si¢ do rownowagi w organizmie. Nie czujemy si¢ nadmiernie przemeczeni, mamy Sporo
energii, nie jestesSmy zestresowani i nie mamy spadkéw nastroju.

W dzisiejszych czasach ludzie maja wiele problemow by utrzymac¢ rownowage i harmonig. To
niezwykle trudne, poniewaz czgsto stosuje si¢ nieodpowiednig diet¢. Innym utrudnieniem
moze by¢ stresujgca praca czy tez brak aktywnosci fizycznej, co negatywnie wplywa na
cztowieka, dlatego kazdy czasem potrzebuje odpoczynku w strefie wellness. Nalezy pamigtac,
ze to nie tylko zabiegi pielegnacyjne, ale rowniez aktywno$¢ fizyczna i dobra dieta. Wazne jest,
aby wypoczynek byt aktywny — mogg to by¢ nawet ¢wiczenia w postaci fitnessu lub jogi,
poniewaz w czasie takich zaje¢ nasz organizm wydziela endorfiny, ktére odpowiadajg za nasze
dobre samopoczucie.

Strefa wellness to pojecie czesto odnoszace si¢ do zabiegéw pielegnacyjnych, ktdre przynosza
ukojenie dla ciata i umyshu. Najczesciej wystepuje w branzy hotelarskiej 1 potaczona jest ze
SPA (dostownie oznacza to strefe relaksu). Powinny one (strefy wellness) zawiera¢ zabiegi
pielegnacyjne na rowni z umozliwieniem zadbania o nasze lepsze samopoczucie. W
szczegblnosci réznego rodzaju zajecia sportowe — w tym fitness lub sitowni¢ oraz odpowiednig
diete. Taki pakiet zawierajacy wszystkie te czynniki bedzie idealnie odnosit si¢ do znaczenia
terminu wellness, poniewaz pozwoli to na zachowanie réwnowagi w organizmie i poprawe
samopoczucia.

Spa i wellnes czym si¢ roznig? Roznice mozna dostrzec porownujac ze sobg definicje tych
terminow:

e SPA to miejsce, gdzie wykonywane sg zabiegi majace na celu relaks i zadbanie o
wyglad skory oraz og6lny stan zdrowia.

e Wellness natomiast jest to styl zycia, ktorego celem jest osiagnigcie szczgscia 1 dobrej
kondycji.

SPA i Wellness doskonale si¢ uzupetniajg. Czgsto hotele, ktore potozone sa w miejscach z dala
od zgietku 1 hatasu, a blisko przyrody w malowniczych okolicach w ofercie majg zabiegi
SPA&Wellness. Takie potaczenie pozwala na odpoczynek w spokoju i nabranie sit. Odnoszac
si¢ do definicji tych dwoch termindw, odpoczynek w miejscu ze SPA i wellness powoli
odnalez¢ wewngtrzng réwnowage oraz zadba¢ o stan zdrowia. Idealny wypoczynek dla
kazdego, kto chce zminimalizowa¢ negatywne skutki stresu oraz ceni sobie profesjonalne i
dopasowane do swoich potrzeb zabiegi.

Skoro zdefiniowane i opisane zostaty juz kluczowe pojecia, jakimi jest SPA 1 Wellness, to
istotne jest rowniez wyjasnienie, gdzie mozna skorzysta¢ z tego typu zabiegéw oraz jakie
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obiekty $wiadczg ustugi z zakresu odnowy psychosomatycznej. Najpopularniejszymi obiektami
tego typu sg uzdrowiska.

Wyraz ,,uzdrowisko” wywodzi si¢ przede wszystkim od slowa "uzdrawia¢" - co 0znacza
pomaga¢ komu$§ w powrocie do lepszej kondycji zdrowotnej. Mozna ja osiggnaé zardwno
poprzez regularne zazywanie odpowiednich lekow lub korzystanie z szerokiej gamy zabiegow
leczniczych. Uzdrowisko pochodzi rowniez od stowa "zdroj" tj. obszar gleby z ktorego
wydobywa si¢ woda. Miejscowos$¢ uzdrowiskowa uznawana jest za miejsce, do ktorego
przybywaja tury$ci w celach odbycia kuracji badz leczenia, majacych na celu polepszenie
sprawnosci organizmu. Kurorty uzdrowiskowe zlokalizowane sg zazwyczaj na terenach
turystycznych tj. miasta majace predyspozycje zarowno lecznicze jak rowniez profilaktyki
zdrowotnej ktora zapobiega r6znym dolegliwosciom. Muszg one spetnia¢ odpowiednie normy
dotyczace leczniczych wlasciwosci klimatycznych, infrastruktury oraz zaopatrzenia w
wyspecjalizowany sprzet, ktory zapewniac bedzie prawidtowy przebieg leczenia. Miejscowosci
uzdrowiskowe powinny posiada¢ naturalne zloza surowcow uzdrowiskowych. Warunkiem
powstania miejscowosci uzdrowiskowe;j jest tez wystepowanie walorow przyrodniczych. Wody
mineralne stuza do kapieli leczniczych i do kuracji pitnej, a wtasciwos$ci klimatyczne stosowane
sa w klimatoterapii. Lecznictwo uzdrowiskowe wykorzystuje wtasciwosci lecznicze klimatu
dzigki m.in.: pijalniom uzdrowiskowym, te¢zniom, parkom, §ciezkom ruchowym, urzadzonym
odcinkom wybrzeza morskiego, leczniczym i rehabilitacyjnym basenom uzdrowiskowym,
urzadzonym podziemnym wyrobiskom gorniczym.

W Polsce termin uzdrowiska zostat zdefiniowany ustawowo jako obszar, na terenie ktorego
prowadzone jest lecznictwo uzdrowiskowe, wydzielony w celu wykorzystania i ochrony
znajdujacych si¢ na jego obszarze naturalnych surowcow leczniczych. W Polsce za uzdrowiska
uznanych jest 45 miejscowosci.

Aby otrzyma¢ status uzdrowiska w Polsce, obszar musi:

— posiada¢ ztoza naturalnych surowcow leczniczych o potwierdzonych
wlasciwosciach leczniczych posiada¢ klimat o wlasciwosciach leczniczych;

— mie¢ na swoim obszarze zaklady lecznictwa uzdrowiskowego 1 urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego;

— spelia¢ wymagania w stosunku do $srodowiska, okreslone w przepisach o ochronie
srodowiska;

— posiada¢ infrastruktur¢ techniczng w zakresie gospodarki wodno-$ciekowe;j,
energetycznej, transportu zbiorowego, usuwania odpadéw np: pijalnie wod
mineralnych, kapieliska (tazienki), inhalatornie czy park zdrojowy. Powstaje tu
rowniez infrastruktura wypoczynkowa w postaci hoteli, pensjonatow, domow
wypoczynkowych, obiektow kulturalnych (teatry letnie) oraz gastronomicznych.

Najbardziej znane uzdrowiska i1 miejscowosci uzdrowiskowe w Polsce: Busko Zdroj,
Ciechocinek, Cieplice Slqskie Zdr6j, Duszniki Zdr6j, Iwonicz Zdrdj, Kamien Pomorski,
Kotobrzeg, Krynica Zdr6j, Kudowa Zdr¢j, Naleczow, Rabka Zdrdj, Szczawnica, Szczawno
Zdroj, Swinoujécie, Ustka, Ustron, Wieliczka, Zegiestow Zdroj.

Uzdrowiska powinny zapewni¢ pacjentom profesjonalny wachlarz ustug m.in. takich jak:

— diagnozowanie schorzen i ich leczenie za pomocg odpowiednich technik i metod,
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— zapewnienie calodobowej opieki medycznej,

— korzystanie z pelnego zakresu ustug oferowanych przez lekarzy pracujacych w
placéwkach,

— ksztalcenie i poglebianie wiedzy kuracjuszy z zakresu pielggnacji zdrowia,

— realizowanie ustalonego harmonogramu leczenia z wykorzystaniem odpowiednich
sprzetow 1 materialow niezbednych do poprawy stanu zdrowia.

Do przedsiebiorstw uzdrowiskowych mozna zaliczy¢:
— sanatoria uzdrowiskowe;
— kliniki uzdrowiskowe;
— poradnie uzdrowiskowe;

— zaklady zapobiegawczo-lecznicze dla dzieci.

4.2. Obiekty wiodace na rynku uslug zwiazanych z odnowa psychosomatyczna w Polsce

Farmona Business Spa w Krakowie

Hotel powstal w zgodzie filozofia Laboratorium Kosmetykéw Naturalnych Farmona
wiasciciela obiektu i producenta ekskluzywnych kosmetykow nieprzerwanie od 1997 roku.

Obecnos¢ Firmy wsrdd czotowych producentow kosmetykow pielggnacji ciata i twarzy
zaowocowala stworzeniem w 2006 roku miejsca o holistycznym podejsciu do piekna, faczacym
wypoczynek, blisko$¢ natury 1 niezmacony spokoj. Luksusowy hotel usytuowany jest na ulicy
Jugowickiej przy parku, 7 km od Zamku Krélewskiego na Wawelu i 8 km od malowniczego
Rynku Glownego. Spa wyrdznia si¢ daleko wschodnig klimatyka, Wnetrza zostaly
zaplanowane zgodnie z chinskimi zasadami Feng Shui. Medycyna Dalekiego Wschodu
przejawia si¢ w bogatej ofercie masazy 1 rytuatow pigkna, opartych na autentycznych, liczacych
tysigclecia azjatyckich recepturach. Orientalny klimat dodatkowo wzmaga fakt, iz zabiegi
wykonywane sg przez terapeutow z Indonezji 1 Wyspy Bali, ktérzy wprowadzaja atmosferg
kojacego spokoju i odpr¢zenia. Oferowane tam masaze i rytualy pielegnacji ciata zapewniaja
doglebng relaksacje 1 regeneracje.

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédel (np. recepcja obiektu)
ustali¢ jakie ushugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?

Bukowina Wellness

Bukovina Resort potozony jest u podnéza Tatr w otoczeniu $§wierkowych lasow, bedacych
czgscig Tatrzanskiego Parku Narodowego. Miesci si¢ w Bukowinie Tatrzanskiej, jednym z
najpigkniejszych miejsc w krajobrazie polskich goér. Najwyzsze w okolicy potozenie, 1000
metrow nad poziomem morza, przektada si¢ na unikalny uzdrowiskowy mikroklimat. W
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granicach gminy znajdujg si¢ takie turystyczne atrakcje, jak: najwyzszy szczyt polskich Tatr,
czyli Rysy (2499 m n. p. m.), Morskie Oko, Dolina Pigciu Stawow Polskich oraz wodospad
Wielka Siklawa, a takze rzeka Bialka, dzielaca gming na dwa regiony etnograficzne: Spisz i
Podhale.

Tatrzanski Park Narodowy, w otulinie ktérego lezy hotel bukovina, graniczy od potudnia z
parkiem narodowym Stowacji, ktory wraz z nim stanowi Migdzynarodowy Rezerwat Biosfery,
wpisany na liste UNESCO. Wedrowcy decydujacy sie na piesze wycieczki mogg tu spotkac
niedzwiedzie, sarny, jelenie, S$wistaki, kozice i1 cale mndstwo wspanialej roslinnosci.
Krystalicznie czysta woda, nieskazitelne gorskie powietrze oraz dzika przyroda, regeneruja
zdrowie psychicznie jak i fizyczne oraz poprawiajg stan jakosci ducha. Wellness Bukovina
powstala, by zapewni¢ swoim gosciom jak najlepszg strefe komfortu, wynikajacych z potaczenia
tradycyjnych metod leczniczych wod termalnych z odpowiednio dobranymi zabiegami na twarz
1 ciato. Podczas ich trwania stwarzajg si¢ wyjatkowe chwile, pobudzaja si¢ zmysty, a ciato
regeneruje i relaksuje. Kazdy moze doswiadczy¢ odnowy biologicznej oraz poczu¢ na wiasnej
skorze dzialanie wybranych kosmetykoéw ekskluzywnych marek. Pickne zapachy, relaksujaca
muzyka, odpowiednio dopasowane $wiatto, cisza i spokdj, przyjazna atmosfera - t0 wszystko
wprowadza w prawdziwie magiczny nastrdj. W obiekcie Wellness mozemy znalez¢:

— SPA, ktére oferuje: roznego rodzaju masaze relaksacyjne oraz odpr¢zajace, masaz cieptymi
kamieniami a takze m.in.. masaz sportowy, modelujaco-antyceluitowy, masaz §wiecg.

— Medical SPA, ktore oferuje: wizyta diagnostyczna, masaz tkanek glebokich, indywidualne
metody fizjoterapii, terapi¢ Craniosacralna, kinesiotaping oraz masaz leczniczy kregostupa

— Wiele roznorodnych zabiegéw pielggnacji na kazda parti¢ ciata jak i zabiegdéw z uzyciem
icoone laser

— orientalne rytualy: Shirodhara rytuat ajurwedyjski na tzw. otwarcie czakry trzeciego oka,
Tybetanskie impresje masaz wdzwigkiem mis tybetanskich, Rasoul oczyszczajaca
ceremonia w saunie blotnej

— zabiegi dodatkowe takie jak henna brwi i rzg¢s, depilacja, makijaze
— Klub fryzjerstwa maniewski
— wody termalne, ekskluzywny basen, jacuzzi, t¢znia, salka fitness

— Swietnie wyszkolony zespdt terapeutow 1 specjalistow: fizjoterapeuci, kosmetolodzy,
trenerzy personalni, instruktorzy fitness.

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédel (np. recepcja obiektu)
ustali¢ jakie ustugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?
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Terma Bania Spa & Wellness w Bialce Tatrzanskiej

To miejsce, gdzie filozofia saunowania taczy si¢ z gieboka relaksacja i wyciszeniem. W saunach
Termy Bania odzyskasz wewnetrzng harmoni¢ i zbudujesz odpornos¢. Skorzystaj z seansow 1
nocy saunowych - wyjatkowych wydarzen przygotowanych i realizowanych z mysla o pelnym
wykorzystaniu dobrodziejstw, jakie oferuje sauna. Znajdziemy tu:

Saune Jodlowa - Zapachy i1 atmosfera panujgca w tym miejscu pozwala na odpoczynek 1
oferuje jednoczesnie tagodng kuracje drog oddechowych.Temperatura:65°C Wilgotnos$¢:
50%

Saune¢ Chlebowa -to wyjatkowe miejsce. Uwalniajace si¢ w czasie pieczenia chleba
enzymy wplywaja kojaco na nasze zmysty, ro$nie w nas apetyt na zycie, pobudzajg si¢
procesy przemiany materii.Skupieni wokot pieca, siedzac na rozgrzanych siedziskach
mozna poddac si¢ nastrojowi relaksu 1 blogosci. Temperatura: 45 °C,Wilgotnosc¢: 40%

Sauna Kamienno - parowa -Kapiel w saunie kamiennej, o tagodnej temperaturze i
zmiennej wilgotnos$ci, w $rodowisku pary wzbogaconej mikroelementami, gleboko
oczyszcza organizm i jest dobrodziejstwem dla gornych drog oddechowych. Ponadto,
fagodna temperatura rozluznia mig¢snie, poprawia samopoczucie i korzystnie wplywa na
uktad sercowo-naczyniowy.Z sauny parowej powinny skorzysta¢ przede wszystkim osoby,
ktére cierpig na zapalenie stawOw, napigcie mig$ni grzbietu, astm¢ czy przewlekle
zapalenie oskrzeli.Temperatura: 60 °C,Wilgotnos¢: 70%

Saune Finska- Przebywanie w saunie finskiej w rGwnym stopniu oczyszcza duszg 1 ciato.
Pocenie si¢ usuwa toksyny, wyréwnuje temperature i chtodzi, utrzymujac skore czysta i
pickng. Para wytwarzana poprzez oblewanie goragcych kamieni woda, korzystanie jonizuje
powietrze, co zgodnie z finska tradycja ludowa zapobiega zmeczeniu, nerwowosci i
niepokojowi. Temperatura: 100 °C,Wilgotnos¢: 20%.

Pokoj relaksu -gdy juz kapieli cieplnych stato si¢ zado$¢, mozna zanurzy¢ si¢ w chtodnej
wodzie w studni goralskiej, w basenie lub podda¢ si¢ masazowi wodnemu.Do osiggni¢cia
pelnej harmonii idealnie nadaje si¢ Pokdj Relaksu.Tutaj na wygodnym lezaku, przy
delikatnej muzyce, po kilku tykach orzezwiajacej herbaty lub zi6t mozesz pozwoli¢ sobie
na dobroczynny, krotki sen.

grote kamienna- Sciany i sufit tej sauny zostaty wykonane z naturalnego kamienia, co
nawigzuje do grot wystepujacych w przyrodzie, szczegodlnie licznych w Tatrach.
Zastosowanie dozownika solanki powoduje, ze powietrze wewnatrz sauny jest nasycone
szeregiem mikroelementow, bedacych istotnym czynnikiem profilaktycznym i leczniczym.
Relaksacyjne dziatanie uzupelniajg efekty swietlne. temperatura do 50°C, wilgotno$¢ do
45%

Grota Solna wyposazona w wygodne lezaki, to idealne miejsce na relaks w ciszy i
spokoju. Znajdujaca sie¢ w niej teznia solankowa wytwarza unikatowy mikroklimat, ktory
wspomaga leczenie wielu chorob. Sol posiada wlasciwos$ci ujemne;j jonizacji powietrza, co
ma bardzo korzystny wplyw na nasz organizm. Pobyt w grocie solnej zalecany glownie
alergikom, ale a takze tym osobom, ktore chcg poprawi¢ prace uktadu odpornosciowego

7 gabinetow zabiegowych- m.in na masaz klasyczny, gorgcymi kamieniami, stemplami;
pielggnacje twarzy; zabiegi ztuszczajace, holistyczne 1 zabiegi aktywne na ciato oraz ustugi
mistrza fryzjerstwa.
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Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédel (np. recepcja obiektu)
ustali¢ jakie uslugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?

Malinowy Zdré6j w Solcu Zdrdéj

Jest najlepszym medycznym SPA w Polsce. Najwickszym bogactwem Hotelu Malinowy Zdroj
jest niezwykle cenna solanka siarczkowa, ktora jest naturalnym tworzywem leczniczym.Kapiele
siarczkowo-siarkowodorowe o najwyzszym stezeniu zwigzkoéw siarki jaki mozna spotkaé w
uzdrowiskach polskich i zagranicznych nalezg do najsilniej dziatajacych zabiegdéw
balneologicznych. Skutecznie wspomagaja leczenie i rehabilitacjg. Wykorzystywana jest m.in do
leczenia:

— Zwyrodnien stawow 1 kregostupa

— Dyskopatii

— Reumatoidalnych zapalen stawow,

— Zesztywniajacych zapalen stawdw kregostupa i innych uktadowych choréb tkanki tacznej
— Standéw pourazowych i przecigzeniowych narzadu ruchu

— Osteoporozy

— Przewlektych choréb skory: tuszczycy, zapalen tojotokowych, zapalen atopowych
— Zaburzen tetniczego krazenia obwodowego

— Cukrzycy

— Dny moczanowej

— Miazdzycy

— Chorob pochodzenia neurologicznego: neuralgie, neuropatie, zespoty korzeniowe,
niedowlady

— Przewlektych zapalen drog oddechowych, krtani, gardta, jamy ustnej 1 nosa

Malinowy Zdroj oferuje rowniez szeroki wachlarz uslug rehabilitacyjnych, leczy si¢ tam
balneologia, fizykoterapia, kinezyterapig i réznymi metodami masazu. Ustugii SPA & Wellness
oferuja metamorfozy, rdzne pakiety wypoczynkowe a takze okolicznosciowe( pakiet
sylwestrowy)

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédel (np. recepcja obiektu)
ustali¢ jakie ustugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?

Irena Eris w Krynicy

Ten ekskluzywny hotel miesci si¢ w potozonym posrdd gor budynku w stylu alpejskim, 2 km od
parku rozrywki w Krynicy Zdroju i 3 km od stacji narciarskiej Stotwiny Arena. Hotel SPA Dr
Irena Eris Krynica Zdrdj to kwintesencja luksusu i holistycznej pielegnacji duszy oraz ciala.
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Pierwsza wizyta zaczyna si¢ od profesjonalnej diagnozy skory, na podstawie ktorej utozony
zostaje indywidualny program pielegnacyjny. Warte uwagi sa zabiegi z wykorzystaniem
leczniczych wod. Na pelny obraz idealnej §wigtyni witalnosci sktada si¢ réwniez zespot saun,
strefa relaksu z podgrzewanymi fotelami i restauracja serwujaca wysmienita i zdrowa
kuchni¢. Wyjatkowa lokalizacja oraz oferta SPA pozwala Gosciom oderwac si¢ od codziennosci
i zgietku wielkiego miasta i zanurzy¢ w wyjatkowej atmosferze, prawdziwie luksusowego
wypoczynku. Swiadczy si¢ tam w gtéwnej mierze ustugi kosmetyczne, pakiety zabiegow
polepszajacy wyglad , witalizujacych . W centrum SPA Kapiele lecznicze oraz korzystanie z saun
1 tazni to tradycyjne, sprawdzone i bezpieczne formy poprawy kondycji skéry, podniesienia
odpornos$ci oraz odpre¢zenia. Relaksujace kapiele, oczyszczajace dzialanie pary wodnej — woda
wplywa na ciato 1 dusz¢ w kazdym stanie skupienia. ,,W zdrowym ciele, zdrowy duch” a wiec
dopelieniem dbatosci o pigkno jest aktywnos$¢ fizyczna, ktéra nie tylko poprawia kondycje,
pozwala na zachowanie dobrej sylwetki, ale tez wptywa na samopoczucie. Na Gosci czekajg sala
gimnastyczna, studio cardio oraz sitownia. [Podziat zawijania tekstu]Instruktorzy zapraszaja na
zaj¢cia pilates, aerobiku i aqua aerobiku.

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych Zrédel (np. recepcja obiektu)
ustali¢ jakie ustugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?

Hotel Villa Park Med&Spa, Ciechocinek

Tradycyjna mekka kuracjuszy — legendarny Ciechocinek — ma takze nowoczesng twarz.
Hotel miesci si¢ w Parku Zdrojowym, a glownym bogactwem tutejszego SPA sa wody
solankowe, czerpane prosto z ciechocinskiego zrodha. Ich wlasciwosci wykorzystywane sa
zarowno do zabiegdw pielggnacyjnych, jak i medyczno-rehabilitacyjnych.Unikalng atrakcja
jest Saltaris SPA, czyli basen solankowy z krystalicznie czysta woda, wewngtrzng teznig
solankowa i taznig parowo-solng. W hotelu prowadzone sg takze zabiegi terapii manualnej
KMI. Bogata oferta skierowana jest do kobiet i mezczyzn w kazdym wieku.

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zroédel (np. recepcja obiektu)
ustali¢ jakie ustugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?

Kormoran Wellness Medical Spa, Rowy

Miejsce wskazywane przez specjalistow z portalu Spahotele.pl jako jeden z najlepszych tego
typu obiektéw w Polsce. Zestawy zabiegdéw regeneracji nazwano tu rytuatami. UtoZono je
specjalnie dla gosci tej nadmorskiej enklawy zdrowia i urody. Indywidualnie dobierane
przywracaja zdrowie i dobre samopoczucie. W ofercie nieinwazyjna medycyna estetyczna
(m.in. fotoodmtadzanie, leczenie tradziku, usuwanie przebarwien) oraz dobra zabawa
(wakacje z salsg). W podnoszeniu formy pomocne beda rowniez wedréwki wzdhuz szerokiej
plazy i po okolicznych wydmach Stowinskiego Parku Narodowego.

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédel (np. recepcja obiektu)
ustali¢ jakie uslugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?
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Gleboczek Vine Resort&Spa, Brzozie k. Brodnicy

Powiedzie¢ o Glgboczku, Ze jest miejscem z pomystem, to troch¢ za mato. Ta luksusowa
oaza spokoju na Mazurach przypomina raj dla mito$nikow wina.Tereny wokot porasta
winorosl, wngtrza urzadzono na wzor wiosek w potudniowej Europie, a w calym wachlarzu
pomystéw na regeneracje, jakie oferuje tutejsze SPA, najwazniejsza jest
winoterapia.Zabiegi w Winnica SPA to nie tylko relaksujaca kapiel w wannie wypelnione;j
napojem bogoéw, ale rowniez oktady z migzszu owocdw 1 peeling z pestek. Substancje w
nich zawarte niszcza wolne rodniki, odpowiedzialne za procesy starzenia, i pozwalaja
zachowa¢ mtodo$¢ na dtuzej.Dobroczynny wplyw majg takze inhalacje ziotowe 1 kwiatowe
w Lazniach Brodnickich, Watsu, czyli innowacyjna technika pracy z ciatem w wodzie, oraz
KMI, czyli zindywidualizowana metoda terapii ruchowej calego ciala. Po zabiegach
mozemy wybra¢ si¢ na degustacje win pochodzacych z najlepszych regionow winiarskich
Swiata.

ustali¢ jakie ustugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrodel (np. recepcja obiektu)

Marena Wellness & Spa, Miedzywodzie

Nowoczesne i stylowe gabinetow odnowy biologicznej w eleganckim hotelu na Wyspie
Wolin, 150 m od morza. Interesujace pakiety zabiegow i przestronny basen z najwigkszym
jacuzzi.Komfortowe gabinety oferuja kompleksowy zestaw pielggnacyjny twarzy, dtoni,
stop 1 catego ciala. Znajdziemy tu najpopularniejsze zabiegi poprawiajace witalnos¢ i
nadajace skorze zdrowy wyglad oraz nowosci inspirowane egzotyka — masaz bambusem czy
swiecg albo peeling migdalowy - a takze kosmetyki z alg i egzotycznych roslin. Wszystkie
terapie prowadzone s3 w zgodzie z zasadami medycyny wschodniej.Odprezeni, mozemy
wybra¢ si¢ na dtugi spacer po okolicy, by odetchnag¢ czystym powietrzem sosnowego lasu 1
nadmorska bryza.

ustali¢ jakie ushugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych Zrédel (np. recepcja obiektu)

Hotel Leda Spa , Kolobrzeg

Orientalne rytuaty i Morze Battyckie to doskonate potaczenie. W ofercie masaz goracymi
kamieniami Hot Stone, tagodny masaz polinezyjski, a takze ajurwedyjskie rytuaty witalne i
oczyszczajace, ktore przenosza gosci do dawnych Indii. Do dyspozycji sa takze basen,
jacuzzi, sauna sucha i taznia parowa. Mozna tez zadba¢ o kondycj¢ podczas zajec fitness.
Goscie cenig sobie tutejsza doskonalg zdrowa kuchnie, inspirowang §rodziemnomorskimi i
francuskimi potrawami.

ustali¢ jakie ushugi i zabiegi Swiadczy ten obiekt?

Zadanie: Na podstawie strony internetowej lub innych zrédel (np. recepcja obiektu)
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4.3. Stanowiska pracy w branzy psychosomatycznej

Odnowa psychosomatyczna jest pojeciem bardzo szerokim i1 wigze si¢ z dzialalnoscig wielu
przedsigbiorstw. Dzigki takim okoliczno$ciom, obiekty zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug z nig
zwigzanych tworzg szereg miejsc pracy. Do najczesciej wymienanych naleza:

Masazysta - osoba, ktoéra zajmuje si¢ leczeniem poprzez masaz (najczgsciej masaz
leczniczy). Oddzialuje na migsnie, uklad krazenia, uklad nerwowy 1 narzady
wewnetrzne. Masaz dziata odprezajaco i relaksujaco, tagodzi napigcia i wspomaga
proces odpoczynku po wysitku fizycznym. Masazysta ma za zadanie tagodzi¢ bol,
przywroci¢ migsniom prawidtowe funkcje, pobudzi¢ uktad krgzenia. Warto zaznaczy¢,
iz masaz zalezy od rodzaju schorzenia i dolegliwosci pacjenta.

Biomasazysta - osoba, ktora wykonuje zabiegi masazu energetycznego w celu
relaksacyjnym, profilaktycznym i poprawy ogolnego stanu zdrowia pacjenta. Do
podstawowych zadan biomasazysty nalezy wykonywanie zabiegéw refleksoterapii,
pozwalajacych odblokowa¢ punkty aktywne biologicznie (tzw. punkty refleksyjne).

Gerontolog - osoba, ktora posiada wiedz¢ z zakresu nauki o procesach starzenia sie,
zajmujaca si¢ animacja czasu wolnego oséb starszych, aktywizacja ich zycia, dorazng
pomoca, czy tez organizacja funkcjonowania placowek, zajmujacych si¢ opieka nad
osobami starszymi.

Instruktor fitness - osoba, ktora prowadzi zajecia ruchowe, ktore polegaja nie tylko na
intensywnym wysitku fizycznym, ale rowniez na odprezeniu — ¢wiczenia relaksacyjne.
Przygotowuje uktady, choreografi¢ i programy zaj¢¢. Poprzez zajecia oparte na grach,
zabawach, sportach, tancach i innych formach aktywnosci ruchowej propaguje zdrowy
tryb zycia

Instruktor odnowy biologicznej - celem pracy instruktora odnowy biologicznej jest
przywrocenie, utrzymanie lub podniesienie psychofizycznej sprawnosci cztowieka.
Instruktor odnowy biologicznej pracuje z ludzmi w ré6znym wieku i1 o bardzo
zroznicowanej kondycji psychofizycznej, ktorzy potrzebuja przywrocenia sprawnosci
po przebytych urazach, kontuzjach, wypadkach. Instruktor pracuje takze z osobami
pragnacymi zachowa¢ dobrg kondycje psychofizyczng 1 sportowcami.

Dietetyk - osoba, ktora zajmuje si¢ uktadaniem indywidualnych diet do potrzeb
konkretnego pacjenta. Oprocz kontaktu z drugim czlowiekiem i diagnozowaniu jego
potrzeb, dietetyk petni funkcje edukatora, u§wiadamiajac ludziom jak funkcjonuje ich
organizm i jak powinni o niego dba¢ pod wzgledem zZywieniowym.

Kosmetolog - osoba, ktora zajmuje si¢ diagnostyka skory, dobranie odpowiedniego
rodzaju zabiegu kosmetycznego, zastosowanie kosmetyku zgodnie z rozpoznaniem,
wykonanie zabiegu z zakresu kosmetologii pielegnacyjnej, upiekszajacej i lecznicze;j.

Wizazysta - osoba odpowiedzialna za tworzenie czyjego$§ wizerunku, zajmuje si¢
dobieraniem makijazu 1 Swiadczy ushugi z zakresu makijazu artystycznego oraz
okolicznos$ciowego.

Manicurzysta - osoba, ktora zajmuje si¢ dbaniem o estetyke dtoni i paznokci poprzez
wykonywanie zabiegéw pielggnacyjnych 1 regenerujacych. Wykonuje zdobienie
paznokci, przedtuzanie, czy rekonstruowanie oraz zabiegi na skoére dtoni, jak np. masaze
manualne, czy zabiegi z wykorzystaniem parafiny.
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Saunamistrz - osoba, ktorej zadaniem jest dbato§¢ o komfort gosci sauny, pilnowanie
porzadku w strefie saun ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na przestrzeganie zasad
higieny i poprawnego saunowania, oraz przede wszystkim profesjonalne prowadzenie
saunowych rytuatow z naparzaniem

4.4. Kursy przydatne w odnowie psychosomatycznej

Odnowa psychosomatyczna jest dziedzing, ktéra wymaga bardzo szczegdtowej i dokladnej
wiedzy od pracownikéw. Oprocz wiedzy uzyskanej w wyniku ukonczenia specjalnych szkot,
osoby zatrudnione w branzy maja mozliwo$¢ rozwijania swoich umieje¢tnosci i kwalifikacji
poprzez kursy specjalistyczne. Wieksze kwalifikacje staja si¢ droga do lepszej posady, a co za
tym idzie wickszej szansy na zrobenie kriery. Najpopularniejsze kursy to:

Kurs masazysty - absolwent kursu nabywa bieglo$¢ i znajomos$¢ anatomii i fizjologii
cztowieka. Potrafi wptyna¢ na tkanki migkkie ustroju, ale takze na uktad krgzenia, uktad
nerwowy czy narzady wewngtrzne. Rozumie procesy jakie zachodza w organizmie
cztowieka.

Kurs biomasazysty - absolwent kursu potrafi zastosowac¢ rozne techniki masazu m.in.
klasyczny, banka chinska czy relaksacyjny. Zna anatomig i fizjologi¢ cztowieka, ktore
wykorzystuje do roznych technik masazu i gimnastyki leczniczej. Po ukonczeniu potrafi
takze przeprowadzi¢ wywiad dotyczacy stanu zdrowia i oczekiwan klienta oraz dobraé
metod¢ biomasazu.

Kurs gerontologii - program obejmuje edukacj¢ ustawiczng i ksztatcenie na odlegtosc,
pedagogike spoteczng, metodologi¢ badan pedagogicznych oraz pedagogike pracy i
podstawy pracy socjalnej. Przyszli gerontolodzy ucza si¢ komunikacji spotecznej,
terapii zajeciowej, a takze nowoczesnych form rekreacji, jak pedagogika zabawy czy
poradnictwo wychowawczo-socjalne.

Kurs instruktora fitness - absolwent kursu potrafi pracowa¢ z klientem w oparciu o
dorazne cele i potrzeby (zdrowia i fitness) w =zakresie prowadzenia treningu
indywidualnego lub grupowego w miejscu ¢wiczen (np. klubie fitness). Indywidualnie
dostosowuje program zaje¢, jednak nie prowadzi dlugofalowej wspotpracy z
podopiecznymi.

Kurs instruktora odnowy biologicznej - absolwent kursu posiada umiejetnosci
organizowania 1 prowadzenia odnowy biologicznej u ludzi w rdéznym wieku,
prowadzenia dziatan majacych na celu przywrdcenie sprawnosci fizycznej, a takze
rownowagi psychicznej 1 emocjonalnej u 0séb narazonych na przemeczenie fizyczne.

Kurs dietetyka - Absolwent kursu zna i stosuje podstawowe pojecia z zakresu zywienia
cztowieka 1 dietetyki. Wie m.in. jak funkcjonuje uktad pokarmowy, jak sktadniki diety
wplywaja na stan skory, wloséw 1 paznokei.

Kurs kosmetologii - absolwent kursu po ukonczeniu szkolenia uzyska wiedzg i
umiejetnosci z zakresu fizykochemicznych 1 biologicznych podstaw nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej, znajomos¢ budowy i funkcji organizmu cztowieka

Kurs wizazu - absolwent kursu wie jak dobra¢ odpowiednie kosmetyki do rodzaju cery
oraz potrafi okresli¢ typ urody. Posiada umiej¢tnosci praktyczne zwigzane z
wykonywaniem r6znego rodzaju makijazu.
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Kurs manicure - absolwent kursu zna metody i techniki wykonywania manicure,
zasady bezpieczenstwa i higieny w ustugach osobistych oraz narzgdzia pracy w salonie
kosmetycznym.

Kurs saunamistrza - absolwent kursu posiada umiej¢tnos¢ samodzielnego
przeprowadzenia seansu parowego (z doborem aromatow, muzyki i réznorodnymi
technikami wachlowania).
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ROZDZIAL V. CHARAKTERYSTYKA PRACY W REKREACJI RUCHOWEJ

5.1. Charakterystyka branzy

Rekreacja ruchowa to forma aktywnosci fizycznej, o charakterze sportowym, podejmowana dla
wypoczynku 1 odnowy sit psychofizycznych. Stowo ,,rekreacja” pochodzi od tacinskiego ,,rec
reo”, co oznacza ,,odnawiac”, ,,ozywiac”, ,,pokrzepia¢”. Definiujac poj¢cie rekreacji ruchowe;j
mowi si¢ 0 dobrowolnym, masowym lub indywidualnym uczestnictwie w kulturze fizycznej
podejmowanym w czasie wolnym od obowigzkow zawodowych. Podstawowym §rodkiem jest
aktywnos$¢ ruchowa. Ma ona korzystnie wpltywa¢ na sprawno$¢ motoryczng cztowieka, jego
wyglad zewnetrzny jako warto$ci estetycznej ciata i w konsekwencji pozytywnie oddziatywac
na nasze zdrowie fizyczne i psychiczne. Definicji rekreacji ruchowej jest wiele, ale w tym
miejscu warto byloby przytoczy¢ te najbardziej znane:

— Wg T. Wolanskiej - rekreacja sg roznego rodzaju zajgcia, podejmowane w czasie
wolnym, dobrowolnie, dla przyjemnosci, autoekspresji, formacji wtasnej osobowosci,
odnowy 1 pomnazania sit psychofizycznych.

— Wpg A. Dabrowskiego - rekreacja ruchowa lub fizyczna nazywana tez sportem dla
wszystkich to wszelkie akceptowane spotecznie formy fizycznej aktywnos$ci ludzi,
majace miejsce w czasie wolnym, podejmowane dobrowolnie, bezinteresownie i1 dla
przyjemnosci, shuzace odnowie i umacnianiu sit czlowieka, jego innej od codzienne;j,
aktywnej 1 r6znorodnej samorealizacji o cechach zabawy, realizowanej indywidualnie,
w grupach, lub traktowanej jako zjawisko spoteczne i globalne.

— Wg M. Kwileckiej - rekreacja ruchowa to zjawisko réznego rodzaju zajeé
aktywizujacych ruchowo, sportowo, turystycznie, zabawowo, ktorym cztowiek oddaje
si¢ z wlasnej checi, w czasie wolnym dla realizacji potrzeb wewnetrznych.

Rekreacja ruchowa to nie tylko ¢wiczenia na sali gimnastycznej. To wedrowki piesze, sptywy
kajakowe, jazda na rowerze, uprawianie narciarstwa $ladowego 1 zjazdowego, jazda na
tyzwach, gra w tenisa 1 pong — ponga. To takze spotkania towarzyskie z przyjaciotmi
i znajomymi polaczone z aktywnoscia ruchows. Rekreacja dzieli si¢ na:

e Bierng — obejmujaca takie zachowania jak shuchanie muzyki, ogladanie telewizji.

e (Czynna — wymaga zaangazowania fizycznego (rekreacja ruchowa) psychiczna (gry
towarzyskie)

Jako odrgbng branze, rekreacje ruchowa wyrdzniajg nastepujace cechy charakterystyczne:
- jest to forma aktywnego wypoczynku
- aktywnos$¢ odbywa si¢ w czasie wolnym
- Jest podejmowana dobrowolnie
- jest srodkiem do realizacji celu

- wyplywa z potrzeb i zainteresowan

Rekreacja ruchowa w swojej istocie realizuje szereg kilku funkcji, ktére sg niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania organizmu cztowieka.
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- Funkcja regeneracyjna - polega na wypoczynku regeneracji sit niezbednych do pracy, a
takze odnawia sity biopsychiczne,

- Funkcja rozrywkowa - charakteryzuje si¢ dobrg zabawa, mozliwo$cig uczestniczenia, w
réznego rodzaju typy gier i zabaw, milym spedzaniem czasu wolnego w odpowiednim
towarzystwie,

- Funkcja rozwojowa - zalicza si¢ do niej rozszerzanie wiedzy o $wiecie, otaczajacych
zjawiskach, poznawaniu nowych miejsc i ludzi,

- Funkcja kompensacyjna - przejawia si¢ wyrOwnywaniem roznego typu brakow i
niedociagnig¢,

- Funkcja kreacyjna - jest to tworcze spetnienie si¢ w zajeciach, formach, ktorych realizacja
jest niemozliwa w czasie wypelnionym przez obowiazki zawodowe, spoteczne i1 rodzinne,

- Funkcja katartyczna - pozwala na odreagowanie, ucieczk¢ od codziennych klopotdw,
obniza poziom samokontroli emocjonalne;j,

- Funkcja integracyjna - charakteryzuje si¢ mozliwoscig zawierania nowych znajomosci
spoza krggu domowego i zawodowego, a takze zawieraniu przyjazni z ludzmi z innych
srodowisk,

- Funkcja adaptacyjna - pomaga w przystosowaniu si¢ do nowych warunkach
srodowiskowych np: srodowiska naturalnego, spoteczno kulturowego, a takze pomoc w
przystosowaniu do wzmozonego wysitku fizycznego,

- Funkcja stymulatywna - przejawia si¢ wspomaganiem i pobudzaniem rozwoju
psychicznego 1 fizycznego cztowieka,

- Funkcja korektywna - jest to przeciwdziatanie i niwelowanie szeregu potencjalnych
odchylen w rozwoju fizycznym cztowieka,

- Funkcja emancypacyjna - polega na uwalnianiu si¢ od szeregu narzuconych cztowiekowi
niepisanych norm spotecznych, nakazow i zakazow,

- Funkcja ekonomiczna - pomaga dba¢ o kondycj¢ psychofizyczng" obniza wydatki na
ewentualne leczenie,

- Funkcja spoteczno - ideologiczna - przyczynia si¢ do kreowania odpowiednich wzorcow
zachowan waznych dla jednostki,

- Funkcja lokalizacyjna - jest to umiej¢tnos¢ i sposob spedzania wolnego czasu, ktory
lokalizuje jednostke w przestrzeni,

- Funkcja zdrowotna - zapobieganie chorobom, pielegnacja zdrowia,

- Funkcja edukacyjna - nabywanie nowych umiejetnosci, ksztaltowanie ciata i umystu,
- Funkcja spoteczna - tworzenie wig¢zi migdzyludzkich, spoleczna integracja,

- Funkcja emocjonalna - dostarczanie przezy¢, emocji, mocnych wrazen,

- Funkcja estetyczna - dbatos$¢ o urode, wyglad zewngtrzny.

Rekreacja ruchowa jest pojeciem na tyle bogatym, ze mozna wyrdzni¢ wiele form jej istnienia.
Jednym z gléwnych podziatow, jest klasyfikacja form rekreacji wg. Profesora Ryszarda
Winiarskiego, ktore zostatt zaprezentowane ponize;j:

- Turystyczne

63


https://mfiles.pl/pl/index.php/Funkcja
https://mfiles.pl/pl/index.php/Umiej%C4%99tno%C5%9Bci

- Hobbistyczne

- Towarzyskie

- Wirtualne

- Kulturalno-rozrywkowe

Formy rekreacji mozna réwniez podzieli¢ wedtug innych kryterow. Ponizej przedstawiono
podziaty ze wzgledu na:

e intensywno$¢ wysitku:
o relaksacyjne - spacery, wedkowanie, obserwacje przyrody,

o $redniej intensywno$ci - jazda na ‘tyzwach, zeglowanie,
gimnastykowanie,

o ¢wiczenia intensywne - biegi, ptywanie, aerobik.
e poziom trudnosci:

o latwe -jazda na rowerze, biegi,

o $rednie - siatkdwka, ptywanie, jazda na tyzwach,

o trudne - narciarstwo, wspinaczka.

e pory roku:
o letnie,
o zimowe,

o caloroczne - fitness, kregle itp.
e migjsce ¢wiczen:

o plenerowe,

o pod dachem,

o boiskowe,
e formy organizacyjne:

o indywidualne,

o zespolowe

5.2. Obiekty wiodace na rynku ushug rekreacyjnych w Krakowie.

Rekreacja ruchowa byta obecna wsrdd ludzi juz w czasach starozytnych 1 wraz z uplywem
czasu rozwijala swoja dziatalno§¢ o nowe formy i sposoby realizacji. Ludzie stopniowo
dojrzewali do tego, jak wazne jest znalezienie czasu na aktywnosci rekreacjyjne.
Spoteczenstwo zaczgto coraz chetniej zajmowac si¢ rekreacja, co spowodowato powstanie
wielu firm, ktore czesto zdobywaly duza popularnos¢ i grono oddanych klientow.

Krakéw jest postzregany jako miasto kulutry i sztuki, ale takze jedno z gtownych centréw
sportu 1 rekreacji na krajowg skalg. Jedne z pierwszych w Polsce klubow sportowych, takich
jak KS Cracovia czy TS Wista Krakow przysporzyly krolewskiemu miastu niematej stawy,
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dlatego tez warto byloby w tym miejscu blizej przyjrze¢ si¢ osrodkom rekreacyjnym
prowadzacym swoja dzialalno$¢ na terenie Krakowa i okolic.

Osrodek Kolna w Krakowie

Osrodek Kolna to o$rodek sportu i rekreacji posiadajacy w swojej ofercie: Basen, Sitownie oraz
nowoczesng hale sportowg o wymiarach 44x28 m.

Platinium Krakow

Platinium Wellness Sp. z 0.0. to wilasciciel pr¢znie rozwijajacej si¢ sieci fitness klubow. 12
kluboéw funkcjonuje pod wspolng marka Fitness Platinium w Krakowie, Zamos$ciu, Radomiu i
Jarostawiu. Trzy ostatnie lokalizacje to kluby franczyzowe. Planowane jest otwarcie kolejnego
klubu w Krakowie.

Park wodny Krakéw

W ofercie parku mozna znalez¢ chwilg na relaks bicze wodne, hydromasaze denne i boczne,
lezanki do masazy wodnych, 8 wanien jacuzzi z wodg solankow3.

Obiekt posiada rowniez Saunarium, a w nim: sauna widowiskowa z ceremoniami
tematycznymi, taznia morska, ruska bania, sauna ognista, sauna ziolowa, infrared solny, strefa
relaksu z te¢znig oraz wanna z zimng wodg do schtadzania.

W hali basenowej czeka wiele atrakcji, a wsrdd nich przede wszystkim zjezdzalnie, w tym 4
nowe zjezdzalnie zewngtrzne (pontonowa KONGO, ekstremalnie szybka NITRO, TWISTER i
SPEED FIRE) oraz pontonowa zjezdzalnia wewngtrzna MAMBA! Ponadto: Rwaca Rzeka,
$cianki wspinaczkowe, Teczowa Sciezka i wiele innych, gwarantujacych $wietng zabawe!

Aktywny wypoczynek zapewniaja réwniez wydzielone miejsca do uprawiania sportow
wodnych: do gry w koszykowke, siatkowke, pitke wodng oraz tory do ptywania.

Fame sport Krakow

Fame Sport Club to wyjatkowe miejsce na tenisowej mapie Krakowa, jako jedyny w Krakowie
posiada profesjonalng hale dedykowang badmintonistom. Do Waszej dyspozycji jest 5 kortow.
Oferuje takze szkolenie tenisowe, w sekcji klubu zrzeszonych jest ponad 250 oséb. Serdecznie
zaprasza dzieci, mtodziez i dorostych, ktérzy chcg rozpocza¢ trening lub poprawic¢ swoj obecny
poziom gry na treningi tenisowe.

Racquet klub Krakow

Racquet Club to najwiekszy klub w Matopolsce, to centrum sportowe, ktore powstato w 2009
roku. Od samego poczatku nasz Klub jest miejscem, ktdre uczestniczy w dynamicznym
rozwoju squasha w naszym kraju. Posiada w swojej ofercie: 1200 m2 powierzchni, 8 kortow
do squash, strefa treningu personalnego, doswiadczony zespot trenerski, gabinet masazu i
rehabilitacji.
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GoJump Krakéw

GOjump MEGApark to Najwigkszy Park trampolin w Polsce, GOair Powietrzne Miasto czyli
pierwszy w Krakowie dmuchany park rozrywki, Strefa zaje¢ sportowych, wygodny bar
GOcafe, a wkrotce takze Strefa Malucha.

Splyw kajakowy Dlubing w nowej Hucie

Rozpoczecie sptywu odbywa si¢ przy, popularnym ws$rod mieszkancow, Zalewie
Nowohuckim. Trwa on ok. 2-2,5 godzin i ma dlugos¢ 5 km. Wydawaé by si¢ moglo, ze to
bardzo duzo czasu w porownaniu z dlugoscig catego splywu, ale to zwigzane jest z
charakterystyka samej rzeki.

AVATAR Centrala Ruchu i FunClimb

AVATAR to zespdt obiektow rekreacyjnych, ktory w swojej ofercie posiada wspinaczke,
sitownie oraz zajecia gimnastyczne takie jak szarfy czy akrobatyka. Wyposazenie obiektu dla
czgsci gimnastyczne;j:

- 2 trampoliny sportowe z dostepem do basenow z ggbkami,

- $ciezka akrobatyczna do profesjonalnych skokow akrobatycznych,

- fast track oraz air track,

- springfloor z dostgpem do drabinek i dotu gimnastycznego oraz luster,
- wyczynowe trampolinki sportowe,

- przeszkody parkour’owe,

- lonza podwieszana,

- 8szarfy AERIAL SILK,

- kotka gimnastyczne oraz koto gimnastyczne AERIAL HOOP,

Obiekt oferuje takze zajecia z pilatesu i fitness oraz prowadzi zajg¢cia ze wspinaczki z podziatem
na wiek uczestnikow oraz ich umiejetnosci.

Poligon Assassins Paintball

Poligon Assassins Paintball czyli park do gry w paintball. Ma powierzchnie ok. 1,5 ha i pozwala
na gre nawet do 120 oséb jednoczesnie. Dzieli si¢ na dwa obiektu. Pierwszy to Kolna park,
ktory oferuje :

- poligon ponad 5000 m2,

- profesjonalna obstuga instruktorow,

- specjalny sprzet dla dzieci od 8 roku zycia,
- strefa chillout dla graczy,

- duzy parking,

- baza hotelowa i restauracja przy polu,

- inna infrastruktura sportowa,
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Arena Mocy:

3 hektary terenu, na ktorym rozmieszczone sa 4 poligony do gier tematycznych, wraki
samochodow, bunkry, tunele i rury, dzigki ktorym nie trzeba uruchamia¢ wyobrazni, zeby
poczu¢ si¢ jak na prawdziwym poligonie, strzelnicg, gdzie mozna si¢ szkoli¢ lub udoskonalaé
swoje umiejetnosci, strefy do innych form spedzania czasu przeznaczone dla dzieci i dorostych.

Krakowski Klub Jazdy Konnej

To miejsce, w ktérym mozna nauczy¢ si¢ jezdzi¢ konno. Pracownikami klubu sg profesjonalni
instruktorzy, bedacy jednocze$nie pasjonatami jezdziectwa. Klub zostat zatozony w 1932 roku,
posiada bogata histori¢ oraz jest potozony niemal w sercu Krakowa.

5.3. Stanowiska pracy w rekreacji ruchowej

Rekreacja ruchowa jest o tyle skomplikomplikowanym przedsiewzigciem, ze osoby swiadczace
ushugi z nig zwigzane musza mie¢ specjalistyczne kwalifikacje i certyfikaty je potwierdzajace.
Zajgcioa rekreacyjne czesto wigza si¢ z nauczniem konkretnych form ruchu, ktore zle
zaprezentowane mogg prowadzi¢ do réoznego rodzaju kontuzji lub schorzen, dlatego tak wazne
jest by osoba wykonujaca zawodd z zakresu rekreacji byta odpowiednio przeszkolona.

e Trener personaly na silowni — osoba posiadajaca kompleksowa wiedz¢ z zakresu
funkcjonowania uktadu migsniowego oraz powigzanych z nim uktadow. Wiedza ta ma
za zadanie udzielanie wskazowek, porad oraz tworzenie planéw treningowych dla
swoich podopiecznych oraz fachowy instruktazu z zakresu wykonywania ¢wiczzen. .
Instruktor ma obowigzek fachowo prezentowaé wymagane formy ruchu oraz
nadzorowac postepy swoich podopiecznych.

e Instruktor jazdy na nartach/snowbordzie — osoba posiadajaca kompleksowag wiedzg¢
z zakresu jazdy na nartach badZz desce snowboardowej. Prowadzi szkolenia dla
kursantow w roznych grupach wiekowych i z réznym stopniem przygotowania.

¢ Instruktor wspinaczki — osoba posiadajgca kompleksowa wiedze z zakresu wspinaczki
wysokogorskiej. Wiedze te wykorzytuje do prowadzenia zaje¢ ze wspinaczki oraz
prowadzenie specjalistycznych szkolen dla kursantow. . Instruktor ma obowigzek
fachowo prezentowa¢ wymagane formy ruchu oraz nadzorowaé postepy swoich
podopiecznych.

e Instruktor windsurfingu/kitesurfingu — osoba posiadajaca kompleksowa wiedzg z
zakresu sportow wodnych uprawianych przy wykorzystaniu sily wiatru. Prowadzi
zajecia majgce na celu nauczenie tej dyscypliny od podstaw badz podszkolenia swoich
umiejetnosci z jej zakresu.

e Istruktor jazdy konnej — osoba posiadajaca kompleksowa wiedz¢ z zakresu jazdy
konnej, ktérg wykorzystuje do prowadzenia zaje¢ z kursantami oraz przekazywania im
wiedzy z zakresu pracy z konmi, ich pielegnacja oraz odpowiednim zachowaniem.

e Instruktor tenisa — osoba posiadajaca kompleksowa wiedze z zakresu gry w tenisa,
ktora wykorzystuje do prowadzenia specjalnych zaje¢ dla kursantow. Instruktor ma
obowigzek fachowo prezentowa¢ wymagane formy ruchu oraz nadzorowac postepy
swoich podopiecznych.
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e Ratownik wody — osoba posiadajaca wiedzg z zakresu ratownictwa wodnego i ma
obowigzek ja wykorzystywaé w celu ratowania zycia osob korzystajacych z obiektow
oferujacych basen czy kapiele wodne. Ratownik ma roéwniez za zadanie prowadzenie
swego rodzaju profilaktyki i szkolen w celu zapewnienia bezpieczenstwa w czasie
przebywania w wodzie.

e Instruktor zeglarstwa — osoba posiadajgca kompleksowa wiedzg¢ z zakresu zeglugi,
ktorag ma obowigzek przekazywac swoim kursantom. Instruktor musi w sposob fachowy
instruowa¢ swoich podopiecznych, zapewni¢ im bezpieczenstwo i monitorowac ich

postepy.

e Instruktor nurkowania — osoba posiadajagca kompleksowa wiedz¢ z zakresu
nurkowania, odpowiednich zabezpieczen oraz przygotowania psychofizycznego do
tego rodzaju dyscypliny. Swoje doswiadczenie i informacje przerkazuje kursantom. Ma
obowiazek udzieli¢ im fachowej porady, nadzorowa¢ ich post¢py oraz zapewni¢ im
odpowiednie zabepieczenie.

e Instruktor fitness — osoba posiadajgca kompleksowg wiedzg z zakresu sportowych
form rekreacji wpisujacych si¢ w kanon fitness. Moze byc specjalista od ¢wiczen
sitowych, acrobowych, gimnastycznych itp. Prowadzac zajgcia ma obowigzek zapewnic
swoim kursantom fachowg prezentacj¢ form ruchowych.

5.4. Kursy przydatne w rekreacji ruchowej

Praca w rekreacji ruchowej wymaga od zatrudnionych ukonczenia wielu, cz¢sto wymagajacych
kursow, ktére pozwalaja na uzyskanie konkretnych kwalifikacji. Mozna powiedzie¢, ze w tej
branzy w zasadzie nie ma stanowiska pracy, ktorego objecia nie trzeba by bylo poprzedzic¢
ukonczeniem okreslonego kursu.

Wiele kursow zawodowych i konczacych sie otrzymaniem uprawnien oraz kwalifikacji
instruktorskich mozna zrealizowa¢ na Akademii Wychowania Fizycznego im. Bronistawa
Czecha w Krakowie. Na podstawie Porozumienia Akademii Wychowania Fizycznego w
sprawie systemu kwalifikacji w szkoleniu sportowym z dnia 5 lipca 2013 roku CENTRUM
EDUKACII ZAWODOWEJ AWF Krakow prowadzi kursy na tytut instruktora sportu.

Ksztalcenie instruktoréw sportu w ramach kursow jest organizowane w sportach, w ktorych
moga dziata¢ polskie zwigzki sportowe.

Kursy mozliwe do realizacji w CEZ to:
e Aquafitness
e Badminton rekreacyjny
e Bilard
e Fitness — ¢wiczenia sitowe
e Fitness —¢wiczenia psychofizyczne
e Fitness —nowoczesne formy gimnastyki
e Fitness — jogging

e Fitness w cigzy i po porodzie
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Golf

Gry rekreacyjne

Hipoterapia — rehabilitacja psychoruowa z wykorzystaniem koni
Jazda konna

Kajakarstwo turystyczne
Kinezygerontoprofilaktyka — trening zdrowotny 0sob starszych
Korfball

Lotniarstwo

Lyzwiarstwo powszechne

Narciarstwo powszechne — biegowe
Narciarstwo powszechne — zjazdowe
Narciarstwo wodne

Nordic Walking

Paintball

Pletwonurkowanie

Plywanie rekreacyjne

Plywanie rekreacyjne dla studentow
Samoobrona

Snowboard rekreacyjny

Survival

Taniec towarzyski

Tenis stolowy rekreacyjny

Tenis ziemny

Turystyka rowerowa

Wrotkarstwo

Wspinaczka skatkowa

Zespotowe gry rekreacyjne — koszykowka
Zespotowe gry rekreacyjne — pitka nozna
Zespotowe gry rekreacyjne — pitka siatkowA
Zespotowe gry rekreacyjne — unihoc
Zeglarstwo deskowe

Zeglarstwo jachtowe


https://www.awf.krakow.pl/pdf/studia/studium/nowa/10_rekreacja_plywanie_dla_studentow_18_10_2017.pdf
https://www.awf.krakow.pl/pdf/studia/studium/nowa/8_rekreacja_turystyka_rowerowa_caly_18_10_2017.pdf

Kursy sg realizowane na podstawie Porozumienia pomi¢dzy Akademiami Wychowania
Fizycznego w Polsce z dnia 7 maja 2011 roku w sprawie wspdlnych standardow ksztatcenia
instruktorow rekreacji ruchowe;.

— CHARAKTERYSTYKA: kurs instruktora rekreacji ruchowej w danej dyscyplinie
sktada z dwoch czesci:

— KURS INSTRUKTORA REKREACJI RUCHOWEJ CZESC OGOLNA /zajecia
teoretyczne w wymiarze 60 godzin/

— KURS INSTRUKTORA REKREACJI RUCHOWE] CZESC SPECJALISTYCZNA.
Program obejmuje teori¢ i praktyke dyscypliny — minimum 90 godzin
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ROZDZIAL VI. CHARAKTERSYTYKA PRACY W TURYSTYCE PRZYGODOWEJ
/ EDUKACJA PRZYGODA

6.1. Charakterystyka branzy

Turystyka towarzyszty ludziom od dziesigcioleci. Wraz z uplywem czasu S$wiat oraz
spoteczenstwo zaczelo si¢ zmienia¢, a wraz z nim upodobania w kwestii zycia, ale takze i
turystyki. Cztowiek zaczat poszukiwac nie tylko okazji do odpoczynku w czasie wyjazdow
turystycznych, ale rowniez mozliwo$ci do§wiadczenia czego$ zupelnie nowego. Monotonny i
bardzo czgsto siedzacy tryb zycia, zawodowa rutyna oraz chroniczny stres sprawity, ze turysta
wyksztalcil w sobie potrzebe przezycia przygody, stad tez zaczgly pojawiaé sie¢ nowe trendy w
branzy, ktore zaowocowaly powstaniem nowych rodzajow turystyki.

Tak narodzita si¢ m.in. turystyka przygodowa (ang. adventure tourism), czyli odmiana
plenerowej turystyki aktywnej uprawiana na wolnym powietrzu, najczes$ciej] w egzotycznym,
"dzikim" terenie. Obejmuje zarowno aktywny wypoczynek w przyrodzie, jak rowniez
wyzwania fizyczne oraz czynniki edukacyjne. Zasadniczym elementem jest w tym wypadku
che¢ przezycia "przygody", nowych zdarzen, eksploracja, radzenie sobie w dziczy,
odwiedzanie terendw nieznanych. Istotny jest aspekt emocjonalny, duchowy i estetyczny, jak
réwniez poszerzanie wiedzy i poglebianie roznorakich umiejetnosci. Motywacja do uprawiania
turystyki przygodowej jest stawienie czota wyzwaniom zwigzanym z wlasnymi
umiejetnosciami, a takze silne emocje oraz che¢¢ ucieczki od monotonnej codziennosci.

Ze wzgledu na element ryzyka wyrdznia si¢:

— Turystyke przygodowsa niskiego ryzyka (ang. soft adventure tourism)- formy
turystyki przygodowej w ktorych praktycznie nie narazamy na szwank naszego
zdrowia.

— Turystyke przygodowa Sredniego ryzyka — formy turystyki przygodowej w ktorych
moze doj$¢ do lekkich uszkodzen ciata bez zagrozenia zycia.

— Turystyke przygodowa wysokiego ryzyka (hard adventure tourism)- formy turystyki
przygodowej w ktorych wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia, niezaleznie od
doswiadczenia osoby uprawiajacej ten sport. Do turystyki wysokiego ryzyka naleza
sporty ekstremalne.

— turystyka aktywna, turystyka kwalifikowana

Cecha turystyki aktywnej jest podrézowanie w celu uprawiania réznego rodzaju sportow,
bycia aktywnym fizycznie. Formami turystyki aktywnej s3: turystyka kwalifikowana,
ekstremalna i przygodowa. Turystyka aktywna moze by¢ uprawiana w réznych $rodowiskach:
ladowym, wodnym 1 powietrznym, zaréwno w okresie letnim, jak i zimowym, w formie
wyjazdow jednodniowych, weekendowych i wielodniowych. Nie wymagajaca specjalnych
kwalifikacji 1 umiejetnosci do jej uprawiania. Turystyka aktywna moze by¢ uprawiana w
r6znych $rodowiskach: ladowym, wodnym 1 powietrznym, zar6wno w okresie letnim, jak 1
zimowym, w formie wyjazdow jednodniowych, weekendowych i kilkudniowych 1 dtuzszych.
Nie wymagajaca specjalnych kwalifikacji 1 umiejetnosci do jej uprawiania.

Zapoznajac si¢ z pojeciem turystyki aktywnej, warto by byto zdefiniowac jedng z jej gtownych
form, czyli turystyke kwalifikowang. Na ztozone zjawisko turystyki kwalifikowanej sktadaja
si¢ kwalifikacje osobowe, kwalifikacje zwigzane z dgzeniem do coraz wyzszych osiggnie¢ w
danej dziedzinie (m.in. zdobywanie odznak PTTK, certyfikatow czy uprawnien) lub z
wyczynem turystycznym (podobienstwo ze sportem kwalifikowanym). Moze by¢ uprawiana
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indywidualnie 1 zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych, niekiedy z
elementami wspotzawodnictwa. Ze wzgledu na fakt, iz turystyka kwalifikowana jest
zjawiskiem ztozonym z wielu elementow, ktore finalnie czynig jg tak atrakcyjng i wyjatkowa
dla turystow uprawiajacych t¢ forme, mozna wyrdzni¢ szereg cech okreslajacych turystyke
kwalifikowang. Wyro6znia sig:

przygotowanie psychofizyczne uczestnika

samodzielno$¢

zahartowanie na trudy,

wysoka kultura turystyczna

umiejetnos¢ postugiwania si¢ sprzetem turystycznym

zachowania si¢ w terenie i w obiektach turystycznych

wedrowny charakter podrozy

postawa poznawcza (wiedza o Srodowisku, w ktorym si¢ przebywa)
ksztattowanie cech charakteru

odpowiednie przygotowanie do wyjazdu

posiadanie uprawnien formalnych itp.

Analizujac powyzej przedstawione informacje mozna ostroznie wnioskowacé, ze turysta
kwalifikowany:

jest trwale zainteresowany uprawianiem turystyki

ma wiedz¢ w zakresie jej uprawiania

uprawia ja systematycznie

posiada odpowiednie przygotowanie kondycyjne i techniczne

potrafi postugiwac si¢ specjalistycznym sprze¢tem turystycznym

dazy do zaspokojenia potrzeb wysitku fizycznego

zaspokaja potrzeby kontaktu fizycznego z innym §rodowiskiem spotecznym,

przyrodniczym, kulturowym

stosuje si¢ do spotecznych norm zachowania si¢ w trasie jak i obiektach turystycznych

Turystyka kwalifikowana, podobnie jak inne rodzaje turystyki, moze by¢ podzielona na szereg
form, ktore pasjonujg turystow.

1.Gléwne formy turuystyki aktywnej i kwalifikowanej to:

1.

2
3.
4

Turystyka piesza (nizinna, gorska)

Turystyka narciarska

Turystyka speleologiczna

Turystyka wspinaczkowa
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. Turystyka rowerowa (kolarska)

Turystyka jezdziecka (konna)

5
6
7. Turystyka kajakowa
8. Turystyka zeglarska
9

. Turystyka nurkowa
10. Turystyka przygodowa (adventure tourism)
» Tramping, Backpacking, Trekking, Survival,

» Turystyka militarna, safari, polarna

1) turystyka piesza- jeden z najstarszych i najpopularniejszych sposobow uprawiania
turystyki. Polega na pieszym odwiedzaniu miejsc o bogatych walorach przyrodniczych i
kulturowych. Pozwala ona na dotarcie do trudno dostepnych okolic bez uzycia $rodkow
transportu. Wedrowa¢ mozna samotnie lub w grupie.

Do jej gtéwnych zalet mozna zaliczy¢ niski koszt organizacji, poznanie otaczajacego §wiata
oraz mozliwo$¢ aktywnosci przez caly rok. Ponadto zapewnia ona odpoczynek psychiczny i
wyciszenie a z drugiej strony ksztattuje charakter i poprawia kondycje fizyczna.

e turystyke piesza nizinng — zalicza si¢ do niej spacery 1 wedréwki po terenach o mato
urozmaiconej rzezbie terenu. Najczg$ciej uprawiana jest w parkach, lasach lub na
obszarach chronionych. Jest ona odpowiednia dla os6b poczatkujacych.

e turystyke piesza gorska — wigze si¢ z poruszaniem po terenach wyzynnych oraz
ryzykiem szybkiej zmiany pogody. Wymaga od uczestnika dobrej formy fizycznej i
wczesniejszego przygotowania oraz specjalistycznego sprzetu.

2) turystyka narciarska- reguluje ona termin sportow oraz wyjazdéw na tle narciarskim.
Turystyka narciarska dotyczy dwoch typow tego rodzaju sportu. Wyrdézniamy narciarstwo
zjazdowe oraz narciarstwo biegowe. Obie tego rodzaju dyscypliny sa bardzo popularne oraz
powszechnie uprawiane. Turystyka narciarska nalezy do turystyk sezonowych. Oznacza to, ze
mozna ja uprawiac jedynie podczas trwania okre§lonej pory roku. Turystyka tego rodzaju jest
uprawiania jedynie na terenach gorskich. To dodatkowo sprzyja poprawie popularnosci tego
typu turystyki.

3) turystyka speleologiczna- to turystyka polegajaca na zwiedzaniu i eksploracji jaskin. Nie
kazdy zdecydowatby si¢ na takg forme spedzania wolnego czasu: niejednokrotnie trzeba si¢
schyla¢, czasami czolga¢ po metnej wodzie i przeciskac przez waskie szczeliny

4) wspinaczka, turystyka wspinaczkowa — przemieszczanie si¢ w terenie na tyle stromym
oraz trudnym, ze wymaga on uzycia ragk co najmniej do utrzymania rOwnowagi.

5) turystyka rowerowa (kolarska) — metoda spedzania wolnego czasu, ktora zaktada
podrozowanie rowerem w celach rozrywkowych i/lub turystycznych, a nie w celach
wspolzawodnictwa sportowego lub transportowych (np. dojazd do szkoty, pracy itp.).
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6) turystyka jezdziecka (konna)- jest to wedrowka konna po okre§lonej trasie z walorami
turystyczno-krajoznawczymi. Uprawianie jej ma bardzo wiele zalet. Przede wszystkim daje
kontakt ze zwierzetami i naturg. Zmusza do ruchu na §wiezym powietrzu i tym samym hartuje
organizm.

7) turystyka kajakowa, kajakarstwo- niegdy$ odmiana transportu (wodnego), dzi$
dyscyplina sportéw wodnych, oraz rodzaj turystyki lub rekreacji, wykorzystujaca kajaki i
kanadyjki (niewielka t6dz turystyczna lub sportowa napgdzana wiostem o jednym piodrze.
Zatoga kleczy lub siedzi twarzg do kierunku ptyniecia.)

8) turystyka zeglarska- jest rodzajem aktywnosci zwigzanej z uprawianiem sportu, turystyki
i rekreacji gtownie na sprzgcie o napedzie zaglowym

9) turystyka nurkowa, nurkowanie — przebywanie pod woda przy wykorzystaniu
odpowiedniego sprzetu lub na tzw. zatrzymanym oddechu (freediving), w celach
rekreacyjnych, sportowych, naukowych, technicznych, ratunkowych lub militarnych.
Nurkowanie z akwalungiem (ang. scuba diving) oraz nurkowanie na zatrzymanym oddechu jest
zaliczane do sportow ekstremalnych.

10) Formy turystyki przygodowej

10.1.) backpacking (‘podrézowanie z plecakiem' od ang. backpack — ‘plecak’) — forma
indywidualnej turystyki, polegajaca na odbywaniu podrdzy z niewielkim bagazem. Taki model
turystyki czynnej charakteryzuje si¢ organizowaniem podrozy na wlasng reke, korzystaniem z
transportu publicznego, tanich noclegdw (np. w schronisku, namiocie).

10.2.) tramping to pojecie pochodzace z jezyka angielskiego. Rzeczownik ,.tramp” okresla
stale podrozujacego z miejsca na miejsce bezdomnego wtoczege, ktory od czasu do czasu
najmuje si¢ tez do pracy tymczasowej. Nazwa wywodzi si¢ z kolei od liczacego sobie setki lat
czasownika ,,to tramp”, oznaczajacego tupotanie. Tramping jest forma jak najtanszego i
kompletnie niezaleznego podrdézowania, najczesciej pieszo lub za posrednictwem transportu
publicznego.

10.3.) trekking — forma turystyki przygodowej lub kwalifikowanej, uprawiana w trudnych
warunkach terenowych i klimatycznych.

Wyrdznia si¢ kilka form trekkingu. Najpopularniejszg jest trekking klasyczny (gérski), bedacy
forma posrednig miedzy wspinaczka a hikingiem. W turystyce trekking zaczat najpierw odnosic¢
si¢ do wedrowek pieszych w Himalajach nepalskich i indyjskich. Inne formy trekkingu to m.in.
pustynny, tropikalny, lodowcowy, polarny, rzeczny, na bagnach, na wulkanach.
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10.4.) turystyka polarna- podroze tego typu odbywajg si¢ na biegun pétnocny, czyli w zimny,
a wrecz arktyczny klimat. Ponadto turystyka tego rodzaju obejmuje wyprawy w okolice
podbiegunowe. Wszystko po to, aby podziwia¢ tamtejsza faune oraz flor¢. Do turystyki
polarnej mozemy przypisa¢ samotne wyprawy. Jednak najczeéciej na podrdz tego rodzaju
sktada si¢ kilkuosobowa grupa posiadajgca odpowiedni sprzet, ktory pozwala na przebrnigcie
przez trudy matki natury, ktora na tamtejszych terenach stawia niemitosierny opdr. Ponadto w
sktad turystyki polarnej mozemy przypisa¢ rejsy po Morzu Arktycznym oraz wokoét
Antarktydy.

Niektére pzejawy turystyki aktywnej momentami zaczynaja przybiera¢ postaé
ryzykowna, niekiedy przeradzajaca si¢ w ekstremalng. Turysta, ktéry decyduje si¢ na podjgcie
tego typu dziatan powinien by¢ zaznajomiony z poj¢ciem sportéw ekstremalnych oraz zwigzne;j
z nimi turystyki ekstremalnej.

10.5. safari — wyprawa mysliwska, ewentualnie dluzsza podr6z karawanowa w Afryce
Wschodniej. Obecnie, wraz z rozwojem globalnej turystyki, coraz czeSciej terminem tym
okresla si¢ form¢ zorganizowanego wypoczynku i rekreacji poprzez podziwianie i
fotografowanie naturalnej przyrody, a zwlaszcza §wiata zwierzat w ich naturalnym srodowisku.

10.6. turystyka militarna- podroze turystyczne majace za cel uzyskanie osobistego
doswiadczenia lub edukacj¢, w ktorych istotng czg$cig programu, decydujaca o podjeciu
podrézy lub udziale w niej, jest zwiedzanie miejsc i obiektow o charakterze obronnym lub
zwigzanych z dziejami konfliktow zbrojnych, a takze wojska i uzbrojenia, dowddcow i
Zoknierzy.

10.7. Survival- inaczej sztuka przetrwania, jest to rodzaj aktywnosci cztowieka skierowanej
na gromadzenie wiedzy 1 umiej¢tnosci zwigzanych z przetrwaniem w warunkach
ekstremalnych.

Rodzaje survivalu:

— survival militarny — celem jest, podobnie jak w wojsku, nabycie i utrzymanie
umiejetnosci pozwalajagcych na zachowanie sprawnos$ci 1 zycia dla wykonania
ustalonego zadania. Ten element decyduje o charakterze szkolenia. Moga tu
wystepowacé formy rekreacyjne, ale survival militarny moze by¢ traktowany jako
faktyczne utrzymywanie wojskowej sprawnosci na wypadek dziatah wojennych

— survival zielony — celem jest nabycie i utrzymanie umiej¢tnosci pozwalajacych na
samowystarczalng egzystencj¢ w warunkach przebywania poza cywilizacja. Istnieje tu
duzy zwigzek z naturg. Ten rodzaj survivalu nastawiony jest silnie na rekreacje, ale —w
wersji rozwinigtej — przygotowuje tez do dzialan w warunkach zagrozen podczas klesk
zywiotowych, katastrof komunikacyjnych, itp.

- survival miejski — celem survivalu miejskiego jest dziatanie samowystarczalne w
warunkach metropolii, a wigec szukania mozliwosci przetrwania w zaggszczeniu
uwarunkowan spolecznych. Ten rodzaj survivalu stawia nacisk na doswiadczanie
wlasnych mozliwosci 1 elementy poznawcze.
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Sztuka przetrwania jako forma turystyki i rekreacji

Survival jest jedng z form turystyki i rekreacji, a wigc rodzajami dziatalnosci ludzkiej, ktérych
rozroznienie bywa dos$¢ trudne. Literatura dotyczaca sfery turystyczno-rekreacyjnej uznaje
survival za rodzaj aktywnosci przygodowej i w zwigzku z tym umiejscawia go wsrod form
plenerowej rekreacji przygodowej, turystyki przygodowej lub turystyki kwalifikowanej.
Wspotczesnie survival jest zlozong forma rekreacji 1 turystyki, realizowang w wielu
réznorodnych modelach. Istnieje powszechna, niezbyt trafna tendencja do tego, by kazdy rodzaj
rozrywki ruchowej zwigzany z ryzykiem, wymagajacy improwizacji i niosgcy ze sobg duzy
tadunek emocji nazywa¢ survivalem. Survival, jest definiowany pod katem dziatalno$ci
turystyczno-rekreacyjnym jako forma spedzania czasu wolnego w plenerze, majaca na celu
przezycie przygody polaczonej ze zdobywaniem wiedzy i ¢wiczeniem umiejetnosci
zwigzanych z przetrwaniem w warunkach opresyjnych, w tym szczeg6lnie w Srodowisku
naturalnym. Istotg tej aktywnos$ci jest uzyskanie niezalezno$ci od czynnikow zewnetrznych
(cywilizacyjnych) oraz poszukiwanie drog radzenia sobie z wlasnymi stabos$ciami.

Szkoly przetrwania

Szkota przetrwania to zorganizowana forma survivalu, z podzialem na adeptow i
instruktorow, w ktorej celem jest nabycie lub doskonalenie posiadanych przez adeptow
umiejetnosci, w warunkach wczesniej zaplanowanych, z wykorzystaniem specyficznej
,survivalowej metodologii”.

Przedsiebiorstwa swiadczace ushugi w zakresie survivalu:

— SURVIVOR GROUP

— STRZELEC

— ASG Predators

— SURVIVAL CAMP BIESZCZADY
— SURVIVAL TEAM

— CAMP FORMOZA

Survival team - Od 2007r jest organizatorem letnich obozow przetrwania dla dzieci i
mlodziezy, oraz zielonych szkot, w ktorych do tej pory uczestniczyto ponad 3000 ucznidow w
wieku od 6-18 lat. Sg pasjonatami survivalu, bushcraftu, wspinaczki gorskiej, strzelectwa
sportowego 1 wielu dyscyplin wchodzacych w sktad sportow ekstremalnych.

Bushcraft outdoor survival -,, Nasze szkolenia i warsztaty pozwolg Ci w najlepszy sposob
zdoby¢ umiejetnosci niezbedne do bezpiecznego uprawiania wszelkich aktywnoSci
outdoorowych. Nauczymy Cig¢ teorii, ale przede wszystkim poznasz, zrozumiesz 1 opanujesz
najwazniejsze techniki survivalowe w praktyce”

SURVIVAL-ADVENTURE (Mgr Robert Garbocz) - Absolwent AWF Krakéw na kierunku
turystyka i rekreacja - ,,Nauczymy przetrwa¢ w gorach, w lesie, w miescie, poznasz podstawy
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technik survivalowych. Nauczymy Ci¢ podstaw alpinistyki, samoobrony i strzelectwa,
realizowanych w stuzbach mundurowych na calym $wiecie technik przetrwania w kazdych
warunkach pogodowych.”

10.8.Paintball.

To jedna z najlepszych rozrywek dla grup, emocje, adrenalina, ruch a przede wszystkim
komunikacja w zespole.

Paintball — rodzaj gry zespotowej, polegajacej na prowadzeniu pozorowanej walki przy uzyciu
markeroéw, urzadzen zblizonych ksztattem i zasadg dziatania do broni pneumatycznej, ktére za
pomoca sprezonego powietrza lub dwutlenku wegla wyrzucajg kulki wypetnione farbg na bazie

zelatyny spozywcze;.
Paintball to zabawa praktycznie dla kazdej grupy wiekowej, a historia sigga lat 80" XX wieku.
W przesztosci markery paintballowe byto wykorzystane do znakowania bydta na pastwiskach.

Od ilu lat?

Zazwyczaj jest to prog 12 - 13 roku zycia, ale to jest do§¢ mocno uwarunkowane warunkami
fizycznymi 1 psychicznymi. Uczestnik musi by¢ $wiadomy podejmowanych, nieraz szybko
decyzji. Gornej granicy wiekowej w paintballu raczej nie ma.

Ile trwa rozgrywka w paintball?

To naprawdg zalezy od graczy, ale $rednio pakiet 100 kul starcza no okoto godzing zabawy.
Sprzet do paintballa czyli markery mozna réwniez wykorzysta¢ podczas piknikow i festynow,
wtedy budujemy strzelnice paintballowa, ktora cieszy si¢ duzych zainteresowanie uczestnikow.

Rodzaje gry:

Istnieje wiele rodzajow gry, generalnie zwyciezca zostaje druzyna, ktora osiaggnie cel ustalony
na podstawie przyjetego scenariusza. Zazwyczaj jest to zdobycie flagi przeciwnika,
wyeliminowanie wszystkich zawodnikoéw, osiggnigcie wyznaczonego punktu w okreslonym
czasie itp. Rozgrywki moga odbywac¢ si¢ w zamknietym pomieszczeniu lub (czgéciej) na
Swiezym powietrzu. Wérdd odmian paintballu wyrdznia si¢ najczesciej: speedball 1 woodsball.

— Speedball

— Woodsball

— Pump-paintball
— Stock-paintball

— Magfed-paintball

Speedball to sportowa wersja paintballa. Gra odbywa si¢ na ograniczonym terenie na ktorym
ustawione sg sztuczne przeszkody. Rozgrywka w speedballu nazywana jest meczem. Zasady i
liczbe graczy zalezy od ligi w jakiej rozgrywane sa mecze.

Woodsball rozgrywany jest w warunkach ,,naturalnych” — w lesie, na nieuzytkach, terenach
poprzemystowych, itp. Gracze stosuja w tej odmianie stroj maskujacy, wojskowy lub zblizony
do wojskowego, umozliwiajagcy kamuflaz, 1 co istotne, dodajacy realizmu tej zabawie.
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Zdarzajg si¢ roOwniez rozgrywki opierajace si¢ na historycznych dziataniach wojennych. Sg to
tak zwane ,,scenariusze”. Gracze nie muszg jednak sztywno trzymac si¢ historycznej wersji
wydarzen. Wynik takiej potyczki zalezy tylko 1 wytacznie od taktyki, umiejgtnosci 1 zgrania
graczy.

Pump-paintball - W rozgrywkach uzywane sa jedynie pompki. Terenem rozgrywek moze by¢
i las, i pole speedballowe. W Polsce jak i na $§wiecie ta odmiana jest do$¢ popularna. Pump
paintball to po prostu zabawa z pistoletem do paintballa, ktora wymaga ponownego napiecia
lub ,,pompowania” pistoletu po oddaniu kazdego strzalu . Poniewaz sprzet jest prosty w
konstrukcji 1 wolniej strzela, gracze pompujacy w duzym stopniu polegaja na umiejgtnosciach
1 pracy zespolowej, aby wygrac.

Stock-paintball - W rozgrywkach uzywane sg jedynie markery stock. Terenem rozgrywek
moze by¢ i las, i pole speedballowe.

Magfed-paintball - W rozgrywkach uzywane sg jedynie markery zasilane z magazynkow
dolnych. Terenem rozgrywek moze by¢ i las, i pole speedballowe.

Sprzet paintballowy: Kombinezon do gry w paintball, Maska paintballowa, Niezb¢dnym
wyposazeniem gracza paintballowego jest marker paintballowy. Wyrdznia si¢ wiele rodzajow
markerow:

— magfed - markery wykorzystujace bardziej realistyczne markery, w ktorych kulki
mieszczg si¢ w magazynkach podobnych do magazynkow broni palne;.

— stock - markery zwigzane z poczatkiem paintballa - zasilane z 12g CO2, bez
magazynkéw grawitacyjnych, strzelajace tylko ogniem pojedynczym, wymagajace
kazdorazowego przetadowania

— pompki — przetadowanie markera - wprowadzenie kolejnej kulki do lufy dokonywane
jest recznie

— semi-automaty (mechaniczne) — przetadowanie kulek i gazu dokonuje si¢
automatycznie po nacisni¢ciu spustu i wystrzeleniu kulki

— automaty (elektro-mechaniczne lub elektro-pneumatyczne) — podobnie jak w

— semi-automatach przetadowanie dokonuje si¢ automatycznie, ale dzigki wbudowaniu
w marker uktadu elektronicznego istnieje mozliwos$¢ wyboru trybu strzelania po
naci$nigciu spustu.

Przedsi¢biorstwa Swiadczace ustugi w tym zakresie:
— CK-POINT PAINTBALL (https://ckpoint.pl/) — Krakow (najwyzej oc)
— 7Wymiar Paintball (https://www.7wymiar.com/) - Bydgoszcz

— Biuro Podrézy Dzikie Bieszczady (https://dzikie-bieszczady.com/oboz-
paintballowo-survivalowy/) - Hoczew

— SILT Paintball (https://paintball.silt.pl/) - Warszawa

— Paintball Hungary Kft. (https://paintballhungary.hu/) - Wegry

— Paintball Bologna Two Towers (https://www.paintballduetorri.it/) - Wtochy

— Paintball Arena Cheb (https://www.paintballarenacheb.cz/) - Czechy
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Miejsca do uprawiania Paintballu w Polsce:
— Paintball Krakow Hall Extremo- Krakow
— Fort Belweder Events Sp. z 0.0. PAINTBALL —Czgstochowa
— Paintball Factory- Katowice
— United Paintball — Poznan
— DESANT PAINTBALL —okolice Malborka

2. Formy turystyki ekstremalnej (sporty ekstremalne) to:
1. Basejumping,

bungejumping

hydrospeed,

jumping dream;

canyoning;

kiteboarding,

kolarstwo terenowe i gorskie

mountainboarding

© o N o g ks~ DN

rafting

=
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. streetluge

[
[

. skiaplinizm

=
N

. turystyka podziemna

=
w

. wakeboarding

H
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. windsufing

[EY
ol

. zorbing

Sporty ekstremalne definiowane sg jako dyscypliny sportowe, w ktorych uprawianie wymaga
ponadprzecigtnych umiejg¢tnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czgsto
zagrozenia zycia. Nie mozna ich jednak stawia¢ na rowni z poje¢ciem, jakim jest turystyka
ekstremalna (ang. extreme tourism), czyli odmiana plenerowej turystyki aktywnej, w
uprawianiu ktorej najistotniejszym elementem jest motyw ryzyka i przezywania silnych
wrazen, w tym skrajnych standw emocjonalnych. Turystyka w tym konteks$cie jest pojeciem
znacznie szerszym 1 obejmuje wiele innych aspektow sktadajgcych sie na calo$¢ doznan turysty.

Przyktadow turystyki ekstremalnej jest wiele, ale warto byloby przyjrze¢ si¢ kilku
najpopularniejszym jej przejawom:

— canyoning- polega na pokonywaniu rwacej rzeki, ktéra plynie malowniczymi
gorskimi wawozami. Czgsto zdarza si¢, ze trzeba pokonywac przerdzne przeszkody
w postaci wodospadow, jaskin, czy waskich skalnych przesmykéw. Wymaga dobrej
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kondycji fizycznej, sity, no 1 moze takze nie spodobac si¢ tym, ktoérzy maja lek
wysokosci, nie méwiac juz o tych, ktérzy nie umiejg ptywac.

kolarstwo gorskie (MTB —z ang. mountain biking) — forma kolarstwa uprawianego
za pomoca roweroOw gorskich, ktorych konstrukcja umozliwia poruszanie si¢ w
trudnym terenie.

mountainboarding- (ATB - ang. All Terrain Board - deska na kazdy teren) - deska
z pompowanymi kotami z oponami przystosowana do jazdy po kazdym terenie.
Mountainboard to letnia alternatywa snowboardu oraz dobre rozwigzanie dla
surferow, kiteboarderéw, wakeboarderow, skateboarderow itp. Pozwala na
uniezaleznienie si¢ od warunkéw koniecznych do uprawiania innych sportow,
takich jak $nieg lub zbiornik wodny. Shuzy do jazdy po specjalnych torach,
wysokich trawiastych stokach. Jest przystosowany do jazdy po trawie, ziemi,
asfalcie, kamieniach itp.

rafting — turystyczna odmiana flisu (sptywu) rzecznego, do ktdérej uzywa sie¢
réznych rodzajow tratw, lodzi, pontonow, kajakéw itp. Rafting oferuje si¢ na
wodach $rodladowych o réznym stopniu trudnosci, odpowiednio do potrzeb i
mozliwosci pasazerow.

street luge- saneczkarstwo uliczne to ekstremalna aktywno$¢ grawitacyjna, ktora
polega na jezdzie na desce ulicznej (czasami nazywanej saniami) po utwardzonej
drodze. Saneczkarstwo uliczne jest roOwniez znane jako saneczkarstwo ladowe lub
saneczkarstwo drogowe. Podobnie jak jazda na deskorolce, uliczne saneczkarstwo
jest czesto uprawiane w celach sportowych i rekreacyjnych. Poza pozycja jazdy na
wznak i bardzo wysokimi predkosciami (112-164 km/h), ma niewielki zwigzek ze
swoim zimowym imiennikiem (saneczka).

skialpinizm, ski-tour — rodzaj sportu narciarskiego; potaczenie wspinaczki
zimowej, wedrowki na nartach oraz zjazdu narciarskiego w terenie goérskim, o
znacznym stopniu nachylenia i duzych niebezpieczenstwach obiektywnych. Istota
skialpinizmu jest polaczenie wszystkich trzech elementow, to znaczy podchodzenia,
wspinaczki 1 zjazdu, czym rozni si¢ on od dziedzin pokrewnych, jak skituring lub
zjazdy ekstremalne

turystyka podziemna (podziemne trasy turystyczne) w Polsce — spis obiektow
znajdujacych si¢ w catosci lub czgsciowo pod powierzchnig gruntu, udostgpnionych
w ruchu turystycznym. Zawiera on zaroOwno obiekty pochodzenia naturalnego

(jaskinie, groty), jak 1 powstale w wyniku dziatalno$ci czlowieka (kopalnie,
budynki).
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6.2. Biura podrozy specjalizujace si¢ w turystyce aktywnej oraz os$rodki na rynku
Turystyki przygodowej / edukacji Przygoda

6.2.1. Dzialalnos$¢ biur podrozy zwiazanych z turystyka aktywna

Biura podrozy dzialaja juz wiele lat. Na przestrzeni czasu mocno si¢ rozwingly. Zaczgta
funkcjonowac turystyka aktywna, ekstremalna czy kwalifikowana. Turystyka aktywna polega
na podrézowaniu w celu uprawiania r6znego rodzaju sportu w réznych miejscach swiata oraz
srodowiskach. Ten rodzaj turystyki mozna uprawia¢ w lecie jak i zimie. Rowniez jest ona dla
wszystkich, od najmtodszych lat, dla poczatkujacych, jak i dla zaawansowanych. Z biegiem lat
na aktywne spedzanie wolnego czasu jest coraz wigksze zapotrzebowanie, przez co powstaje
wiele mniejszych lub wigkszych biur podrozy, ktére oferuja taki rodzaj turystki. Ponizej
powstata lista biur podrozy zwigzanych z turystyka aktywna.

AMAZING TRAVEL

Amazing Travel - powstal w 2001 roku. Ich siedziba znajduje w Warszawie. Na przestrzeni
dziatalnosci nabyli ogromnego do$wiadczenia oraz kontaktéw lokalnych jak i zagranicznych.
Sa wyspecjalizowani w wielu wyjazdach sportowych:

- Narciarskich
- Tenisowych
- Jogowych

- Rowerowych

I wielu innych. Organizuja réwniez obozy dla dzieci i mtodziezy, wyjazdy firmowe w kraju
czy za granicg oraz eventy o charakterze sportowym lub rozrywkowym. Starajg si¢ dostosowac
do wszystkich wymagan klienta.

ITAKA

Itaka — to jest jedno z najwigkszych biur podroézy w Polsce. Powstata w 1989 roku. Zajmuje si¢
organizowaniem wczasow 1 wycieczek objazdowych do wielu krajow. Ich glowna siedziba
znajduje si¢ w Opolu. Funkcjonowali tylko w Polsce 1 dostosowywali si¢ do potrzeb klienta,
ale od lat 2012 zaczgli inwestowa¢ w rynki zagraniczne oraz przejeli czeskie biuro podrozy
Cedok. Maja szeroka palete ofert. Jedng z nich sa wakacje aktywne (no limits), gdzie do wyboru
mamy m.in.

- Trekking

- Nurkowanie

- Surfing

- Wyprawy rowerowe
- Wycieczki foto

81



BARENTS - BIURO AKTYWNYCH PODROZY

Barents - dzialajace od 2011 roku oferuje autorskie wycieczki i wyprawy do nietypowych
miejsc lub po prostu wyprawy w aktywnej formie. Powstanie tego biura podrozy zainspirowat
Willem Barents - zeglarz, odkrywca i podroznik. Program wycieczkowy powstaje tak, zeby
kazda osoba mogta wykorzysta¢ w pelni jej potencjat. Piloci pracujagcy w Barents maja duze
doswiadczenie, ale rowniez znajdujg si¢ tam z pasji aktywnego spedzania czasu. Posiadajg
oferty takie jak:

- Trekking

- Biegowki

- Narty

- Wycieczki rowerowe

Ich oferty si¢gaja do kazdego zakatka $wiata.

SPORT CENTRUM

Sport Centrum — biuro turystyczne z Bielska-Biatej funkcjonuje od 1989 roku. Przede
wszystkim organizuja obozy oraz wyjazdy narciarskie i snowboardowe. Biuro powstato dzigki
zamitowaniu do nart i ludziom, ktoérzy pokazali wlascicielom, jaki jest wielki popyt na tego
rodzaju ustugi. Od samego poczatku organizowali wycieczki w Alpy. W roku 1993 pojechat
pierwszy autokar na wczasy narciarskie do Wioch. Nastepnie w kolejnych latach rozszerzali
swojg oferte na coraz ciekawsze kierunki §wiata. Ponadto oferujg ustugi w zakresie:

- Turystyki krajowej

- Turystyki zagranicznej

- Obozow i kolonii dla dzieci

- Organizacji imprez folklorystyczno-integracyjnych

W Polsce ich oferty sprzedaje ponad 500 agentow. Sg cztonkami Beskidzkiej Izby Turystyki i
Slaskiego Klubu Biznesu.

ZORIENTOWANI TRAVEL CLUB

Zorientowani Travel Club — powstat w Warszawie w 2012 roku. Jest to mozliwo$¢ dla ludzi
lubigcych spedza¢ aktywnie czas, ciekawych $§wiata oraz szukajacych prawdziwych przezyc.
Promujg turystyke kulturows, aktywna i przygodowa, z poszanowaniem lokalnych wartosci 1
obyczajow oraz $rodowiska naturalnego. Ich oferta jest przygotowywana przez specjalistow z
poszanowaniem wymagan klienta. Oferuja wyprawy:

- Objazdowe
- Aktywne
- Foto

Wycieczki organizujg do przeréznych zakatkow §wiata. Starajac sie o jak najwieksza wygode
klienta mozna skomponowa¢ wlasng wycieczke, a specjalisci pomogg wybraé najlepszy
wariant.
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WIKTOR NOWAK FLY ACTIVE

Wiktor Nowak Fly Active — biuro dziata za posrednictwem serwisu wyjazdyaktywne.pl
skupiajacego si¢ na turystyce aktywnej, gdzie maja do zaoferowania ponad 20 r6znych form
spedzania aktywnie swojego czasu. Mozna tam znalez¢ m.in.:

- Woycieczki trekkingowe

- Wyprawy konne

- Nurkowanie

- Wyprawy 4x4

- Wycieczki wspinaczkowe

oraz wiele innych. W ofercie posiadaja rowniez mozliwo$¢ zrobienia kursow lub szkolen na
terenie Polski oraz Europy.

STUDENT TRAVEL

Student Travel — funkcjonuje od 2005 roku. Swoja siedzib¢ majg w Lublinie. Jest to biuro
przede wszystkim skierowane do studentow, ktorzy nie majg za wiele pienigdzy, a chcg cos
przezy¢ i zwiedzi¢. Maja duzg pule ofert w miarg przystepnych cenach. Podrézuje sie w grupie,
dzieki czemu mozna podzieli¢ si¢ do§wiadczeniem, kosztami i mozna pozna¢ wielu ludzi. Maja
do zaoferowania m.in.:

- Skimboarding
- Kitesurfing
- Wakeboarding

oraz wiele warsztatow 1 innych aktywnosci. Obecnie sg jednymi z lepszych w branzy
turystyczne] w Polsce. Gwarantujg wysoka jakos¢, gdyz dzigki duzemu zainteresowaniu
zdobywaja coraz to wigksze doswiadczenie.

WYGODA TRAVEL

Wygoda Travel - powstat w 2004 roku w Krakowie. Sg jednym z wiodacych zimowym tour
operatorem w Polsce. Zapewniaja kompleksowa obsluge. Znajda si¢ oferty aktywnego
spedzania czasu dla kazdego. W ofercie maja:

- Narty

- Zagle

- Wycieczki rowerowe
- Obozy tenisowe

oraz wiele roznych obozow dla dzieci od najmiodszych lat. Rowniez maja oferte Wygoda
Travel Incoming, ktora jest skierowana przede wszystkim do 0sob z zagranicy.

HEERRO

Heerro — funkcjonuja od 1989 roku. Maja nowatorskie podejscie do aktywnego spe¢dzania
czasu. Oferujg oryginalne oferty dla amatoréw ekstremalnych przygod oraz osob, ktére lubig

83



aktywnie spedza¢ czas. U nich powstajg oryginalnie i niepowtarzalne projekty. Mozna u nich
spotka¢ wycieczki takie jak:

- Woycieczki off-roadowe
- Woycieczki wspinaczkowe
- Woycieczki trekkingowe

Jedng ze specjalnych ofert jest kanioning, czyli kilku godzinne wyzwanie. Potaczenie
wspinania, trekkingu, skokow do wody i ptywania, wciskania si¢ w pianki i przemierzania trasy
z biegiem rwacego strumienia. Najtrudniejsze przeszkody pokonuje si¢ przy pomocy technik
linowych, a sprawdzone miejsca to skoki do wody z 4-8 metrow.

EXPLORUJ

Exploruj — firma powstata juz w 1990 roku jako Biuro Turystyki Gorskiej w Zakopanem. Na
samym poczatku specjalizowali si¢ w trekkingu na terenie gor Polski 1 Stowacji. Na przestrzeni
lat rozwingli si¢ na wszystkie kontynenty. Ich glownym atutem jest do$wiadczenie i
profesjonalizm w zespole.

6.2.2. Osrodki wiodace na rynku turstyki przygodowej/ edukacji przygoda

Edukacja przygoda jest przedsiewzieciem, ktore wymaga bardzo dobrego i specjalistycznego
przygotowania, zard6wno ze strony turysty, jak i osrodkéw (touroperatoréw i innych obiektéw
swiadczacych ustugi w tym zakresie), stad nie kazda organizacja moze zajmowac si¢ tym
rodzajem turystyki. Rosnaca popularno$¢ tej odmiany sprawita, Zze na rynku uslug
turystycznych zaczely pojawia¢ si¢ obiekty, ktore bardzo dobrze odnajdujg si¢ w roli
organizatorow takiej aktywnosci.

Oddzial Krakowski PTTK im. ks. Karola Wojtyly

Oddziat jest jednostkg organizacyjng Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego,
kontynuatorem dziatalno$ci 1 spadkobiercg tradycji Oddzialu Polskiego Towarzystwa
Tatrzanskiego w Krakowie 1 Oddziatu Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego w Krakowie.

Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego organizuje wycieczki turystyczno-krajoznawcze, Krakow
i okolice, na jeden dzien jak i dtuzsze, po trasie turystyki religijnej, wycieczki szkolne.

Osrodek Turystyki Aktywnej "Gajnik"

Gospodarstwo potozone u stop masywu Sniezka. Posiada szeroka palete mozliwosci spedzania
wolnego czasu. Zaproponowane atrakcje to jazda konna w terenie, wspinaczka skatkowa czy
park linowy. Gos$ciom oferowane jest wyzywienie z lokalnych produktéw, positki weganskie
czy bezglutenowe.
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Centrum Turystyki Aktywnej "Zelazko"

Obiekt noclegowy na Jurze Krakowsko-Czestochowskiej, potozony w jurajskiej wsi Zelazko,
zaledwie 5 Kilometrow od zamku Ogrodzieniec w Podzamczu. Tereny w bezposrednim
sasiedztwie osrodka stwarzaja doskonale mozliwosci do aktywnego wypoczynku. W poblizu
lasy, skaty, jaskinie, zamki, atrakcyjne szlaki turystyczne, urozmaicone trasy rowerowe, trasy
konne, a w zimie przygotowane narciarskie trasy biegowe.

Szkola Alpinizmu Klubu Wysokogorskiego Krakow

Szkota prowadzi szkolenia z zakresu wspinaczki, turystyki, narciarstwa wysokogorskiego i
zjazdowego oraz taternictwa jaskiniowego. Szkolenie prowadzone przez instruktorow
Polskiego Zwigzku Alpinizmu.

Extreme Camp w Brennej

Obozy dla wszystkich tych, ktorzy chca sprobowaé swoich sit we wspinaczce i eksploracji
jaskin, sg zafascynowani paintballem i survivalem, jak réwniez tych, ktérzy chca przezyc
przygodg z fotografia lub jezdziectwem w jurajskich i beskidzkich plenerach.

Obodz o tematyce ekstremalnej z elementami dziatan stuzb specjalnych przeznaczony jest dla
0s6b chcacych weieli¢ si¢ w rolg komandosa, cztonka jednostek specjalnych. Zajecia odbywaja
si¢ na lagdzie, wodzie i w powietrzu.

Extremo Paintball Krakow — pole do gry w Paintball

Pole paintballowe zlokalizowane jest w Krakowie, okolice Dworca Kolejowego w Plaszowie,
Plazy Bagry 1 ul. Wielickiej w odlegtosci ok 5 km od centrum miasta, Rynku Glownego 1
dzielnicy Kazimierz.

Kompleks sktada si¢ z 3 Aren do gry:
« Paintball Arena
e Reball Paintball Arena
e ComboArena IR Laser Tag

Arena do gry w paintball jest areng typu outdoor posiadajaca jednak cale zaplecze takie jak
briefing room, szatnie, toalety wewnatrz budynku dzigki czemu mozna u nas komfortowo
zagra¢ nawet przy deszczowej pogodzie.

Bezposrednio przed rozgrywkami wszyscy zawodnicy zostajg przeszkoleni przez instruktorow
z zasad bezpieczenstwa oraz z obstugi sprzetu stuzacego do gry w paintball. Podczas zabawy
uczestnicy caty czas pozostaja pod opieka.

Leci Kulka Paintball Krakow

Leci Kulka Paintball Krakow oddaje do dyspozycji dwa dwu hektarowe specjalnie
przygotowanego pola do gry w paintball (impreza nawet na 200 0sob) , speedball, splatmaster
(paintball od 9.r.z), archery tag — wojna tucznikdéw (potaczenie paitballa z tucznictwem) oraz
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http://paintball-krakow.pro/
http://comboarena.pl/

tor do jazdy quadow, strzelnice piantball/ASG oraz strefy rekreacyjno-sportowe z atrakcjami
takimi jak: altana grillowa, siatkowka, tenis stolowy, oraz wiele mozliwosci realizowania
zroznicowanych gier integracyjnych. Jeden z naszych terenow znajduje si¢ w bliskiej odleglosci
od strzezonego kapieliska z dluga piaszczysta plaza. Drugi za$ jest potozony w spokojnej
okolicy Krakowa, gdzie mozna odpoczaé po grze w cieniu drzew oraz skorzysta¢ z altanki i
miejsca na ognisko réwnocze$nie ogladajac zmagania uczestnikow w tle.

Paintball Center Krakow
Paintball Center Krakow - www.paintball-krakow.com

Paintball Center Krakéw zajmuje si¢ organizacjg imprez paintballowych dla firm, grup
indywidualnych oraz o0s6b prywatnych. Dodatkowo dla grup zorganizowanych
przeprowadzamy imprezy integracyjne.

Dysponuje wlasnymi markerami paintballowymi marki Tippmann, posiada kilkadziesiat sztuk
munduréw oraz dziesigtki innego sprzetu potrzebnego do profesjonalnego zorganizowania
zabawy.Paintball Center dostosowuje si¢ do indywidualnych potrzeb klientow oraz shuzy
wszelka pomoca przy ich organizacji.

Pole paintballowe Krakéow

Posiada wilasne pole do gry w paintball, ktore umiejscowione jest w miescie Krakéw w
przepigknej okolicy na terenach pomigdzy kopcem Kosciuszki a lasem wolskim. Znajdujg si¢
na nim sztuczne jak i naturalne przeszkody, czego wynikiem sa atrakcyjne rozgrywki i
zadowolenie klientow.

Krakow Brzegi (Lokalizacja: Krakow)

Dogodny dojazd MPK - przystanek "Brzegi" autobus 221, samochodem do konca ul. Lutnia
(w kierunku zajezdni autobusowej). GPS: N 50° 1' 57.4907" E 20° 5' 40.662

Motto firmy:

,, Inteligencja, szybkos¢ myslenia, zdecydowanie i determinacja to kluczowe czynniki sukcesu,
ktore w tej grze wplyng na zwycigstwo Twojej druzyny.

Poprzez zabawe zbudujemy lepszq komunikacje miedzy pracownikami, dzieki czemu z
pewnosciqg wzrosnie zadowolenie z pracy w waszej firmie,

Podczas imprezy firma zapewnia:
o wysokiej jakosci sprzet paintballowy,
e profesjonalng obstuge imprezy, poprzedzong doswiadczeniem od 2002r,
e Qry scenariuszowe np. misja kurier, capture the flag, helikopter w ogniu, vip itp.
e zdjecia podczas gry wykonywane lustrzanka,
e udang impreze¢ integracyjna,
Firma moze przeprowadzi¢ bardzo wielkie 1 widowiskowe batalie na ponad 200 oso6b

grajagcych rdownoczesnie.
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Inne atrakcje: tory tucznicze, quady, wspinaczka, gry team buildingowe, karaoke itp.”

Skakanka ,,Wspinaczka dla dzieciaczka!
ul. Fiotkowa 15, 31-457 Krakow
Opis firmy a stronie internetowej

SkakAnka powstala z idei zapewnienia naszym pociechom wszechstronnego rozwoju i
robwnoczes$nie stworzenia miejsca przyjaznego rodzicom. Kochamy dzieci i dbamy o ich
rodzicow. W czasie, gdy Twoje dziecko ¢wiczy, rozwija si¢, bawi — Ty komfortowo spedzasz
Czas.

Masz pod swoja opieka malucha, ktory blyskawicznie rosnie, jest cieckawy §wiata i czasem
rozsadza go energia? Zapraszamy do SkakAnki! Akademia Brykaczy, Wspinaczy i
Gimnastykéw to miejsce dla dzieci od 4 miesigca zycia, a i starszy czlowiek znajdzie co$ dla
siebie.

To nie jest sala zabaw — to $cianka wspinaczkowa, to $ciezki gimnastyczne, to wszechstronny
rozw0j przy okazji zabawy.

Chcemy, by SkakAnka stuzyla rozwojowi zarowno ciala jak i ducha, bo jak powszechnie
wiadomo: w zdrowym ciele zdrowy duch! Umozliwiajg to nasze wyjatkowo urozmaicone
zajecia sportowe, wspinaczkowe, gimnastyczne, a takze oferta niezapomnianych przyjec
urodzinowych i wiele innych atrakcji. Zapoznaj si¢ ze szczegotami!

Zajgcia przygotowane z mysla o najmiodszych klientach zostaly opracowane przez
instruktoréw posiadajacych wieloletnie doSwiadczenie w pracy z dzieémi, znajacymi ich
potrzeby i, co najwazniejsze, majagcymi z nimi $wietny kontakt!

W czasie zaje¢ nasze dzieci zdobywaja nowe umiejetnosci podczas zabawy, nawet nie wiedzac,
ze przy okazji si¢ uczg. Madra zabawa wplywa na rozwoj i zainteresowania dziecka, ksztattuje
wyobraznig, pobudza myslenie 1 aktywnos$¢, a aktywne formy edukacji rozwijaja i utrzymuja
jego zainteresowania oraz koncentracje.

W zabawach i1 ¢wiczeniach grupowych dzieci nabywaja w naturalny sposob zdolno$¢ do
rozwigzywania problemow i1 pokonywania napotykanych trudnosci. Poznajg czym jest zdrowa
rywalizacja, jak smakuje rados$¢ zwycigstwa czy gorycz porazki. Kontakt z rowiesnikami
stymuluje rozwoj spoteczny, dzigki czemu dzieci ucza si¢ wspotpracy 1 budowania wiezi z
innymi.

Regularna aktywnos¢ fizyczna jest niezbedna dzieciom 1 mtodziezy nie tylko do wzmocnienia
miegsni czy poprawy kondycji, ale takze do prawidlowego rozwoju umystowego 1 spotecznego.
Zaangazowanie w zaj¢cia sportowe pomaga w osigganiu lepszych wynikow w nauce.

Sport, zabawa 1 rekreacja to doskonaty sposob na przyswojenie wartosci oraz idei, z ktorymi
mtody czlowiek bedzie spotykat si¢ przez cale zycie. To wlasnie sport i zabawa wspieraja
przyjazn i, tak wazna, cho¢ bardzo czgsto ignorowana, zasade fair-play. Pokazuja, jak
pokonywa¢ napotkane przeszkody, jak pracowa¢ w zespole, ucza szacunku i dyscypliny. To
wlasnie sport pomaga przygotowac¢ mtodych ludzi na wyzwania czekajace na nich w dorostym
zyciu.”
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Centrum wspinaczkowe ,RENISPORT”

1100 m kw. $cianki o wysokosci 8 m, ktora sklada si¢ z 45 stanowisk i ok. 100 drog
wspinaczkowych. Obok niej znajduje si¢ takze 80-metrowa S$cianka boulderingowa. Dla
poczatkujacych ReniSPORT oferuje bezptatne szkolenia z podstaw asekuracji i wspinania od
poniedziatku do czwartku do godz. 17, a w pozostate dni od 10 do 22. Poza tymi godzinami
instruktorow mozna wynajac¢ zarowno indywidualnie, jak i dla zorganizowanych grup o r6znym
stopniu zaawansowania. Pod $cianami znajdujg si¢ grube materace zapewniajgce
bezpieczenstwo wspinajacym si¢ bez asekuracji. Takze podloga hali wyklejona jest specjalng
guma amortyzujaca. Korzystajacy ze S$cianki moga wypozyczy¢ sprzet na miejscu, a w
przerwach ~we  wspinaniu  skorzysta¢ z napojow 1 positkbw w  barze.

ESCAPE ROOMY KRAKOW

Krakow - ranking i opinie escape roomaéw. - 57 pokoi ze zréoznicowang tematyka i poziomem
trudno$ci. Krakéw posiada najwigce] escape roomoéw w kategorii przygodowy. Drugim
najpopularniejszym typem pokoi jest thriller. Inne dostepne rodzaje pokoi to fabularny,
kryminalny, dla dzieci, horror, historyczny, fantasy, abstrakcyjny.

- Szpieg z PRL-u

- Cela Hannibala Lectera

- Outdoor Escape - Magiczny Portal

- Starozytna $wiatyna - Wynalazek z przeszto$ci

- Escape DaVinci

- Sekretny Gabinet Al'a Capone

6.3. Kursy przydatne w turystyce przygodowej/edukacji przygoda

Turystyka przygodowa/ Edukacja przygoda bardzo czgsto zwigzana jest z ryzykiem, ktore moze
by¢ w pewnym stopniu zminimalizowane dzi¢ki odpowiednio przygotowanej kadrze 1 sSrodkom
bezpieczenstwa. Pracujac w takiej branzy bardzo istotne jest state poglebianie swojej wiedzy
oraz zdobywanie nowych kwalifikacji, ktore pozwolg na lepsza obstuge klienta, a w przypadku
tej turystyki, dadzg wigksze poczucie bezpieczenstwa. Co wiecej, sg formy turystyki aktywnej,
ktore pozwalaja na obstuge turysty, tylko po uprzednim zdobyciu konkretnych kwalifikacji np.
poprzez ukonczenie specjalnych kursow, szkolen czy zdaniu egzaminow. Takim przyktadem
moze by¢ przewodnik gorski, ktory musi ukonczy¢ panstwowy kurs i zda egzamin, by moc
oprowdzaé turystow w terenie gorskim. Majac na uwadze rosnaca popularnos¢ edukacji
przygoda warto rzuci¢ okiem na kilka najpopularniejszych kursow.

e Przewodnik turystyki gorskiej PTTK- zadaniem przewodnika jest popularyzacja
turystyki gorskiej 1 wiedzy o gorach, oraz propagowanie Gorskiej Odznaki Turystycznej
PTTK (GOT PTTK) jako czynnika zachecajacego do poznawania gor. Przodownik
wykonujac swoje obowiazki zabiega o state podnoszenie kultury uprawiania turystyki
gorskiej, sam natomiast pogtebia wlasne kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniu
1 przez samoksztatcenie
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Kandydat na przodownika powinien speinia¢ nastepujace warunki:

ukonczone 18 lat,

niekaralnos$¢ za przestgpstwa umyslne lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem
zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek

minimum $rednie wyksztalcenie,

co najmniej cztery lata stazu w PTTK,

GOT mata w stopniu ztotym,

pisemng rekomendacj¢ macierzystego Oddziatu PTTK,

Komisja Turystyki Gorskiej Zarzadu Gtownego Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego moze przyzna¢ uprawnienia na: Tatry, Beskidy Zachodnie, Beskidy
Wschodnie, Sudety i Goéry Swictokrzyskie. Dokumentem potwierdzajagcym uprawnienia
przodownika jest legitymacja wystawiona przez KTG ZG PTTK, ktora wazna jest przez 4 lata.
Aby dosta¢ legitymacj¢, kandydat musi zda¢ egzamin! Uprawnienia przewodnikow gorskich
dzielg si¢ na 3 klasy w zaleznosci od stopnia trudnosci tras 1 wycieczek.

Przewodnik miejski - praca przewodnika turystycznego daje ogromne mozliwosci
poznawania ludzi z catego $wiata, ktorzy przyjezdzaja aby zobaczy¢ dane miasto,
region czy gory; dzielenia si¢ wiedzg na temat miejsca, po ktérym si¢ oprowadza, bycia
ambasadorem miejsca, w ktoérym pracuje przewodnik turystyczny, wykonywania
“wolnego zawodu”, w ktorym sam decydujesz 0 swojej pracy.

Wymagania:

niekaralnos$¢ za przestgpstwa umyslne lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem
zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek

petnoletnos¢
wyksztatcenie $rednie lub $rednie branzowe(matura nie jest wymagana)

kandydat nie musi ukonczy¢ kursu i zdawa¢ egzaminu koncowego

Przewodnik po obiektach - osoba musi posiada¢ wiedz¢ na temat omawianego
obiektu, musi mie¢ wysoko rozwini¢te umiejetnosci interpersonalne. Opowiadanie o
danym miejscu w sposob monotonny lub niewyrazny w zaden sposob nie zaciekawi
turystow, dlatego, aby byli oni zadowoleni z wyswiadczonej ustugi, przewodnik
turystyczny musi mie¢ dobra dykcje 1 zna¢ rozne ciekawostki. Cecha przewodnika
turystycznego powinna by¢ takze dobra kondycja fizyczna, gdyz trasy potrafig trwac
nawet kilka godzin i wymaga¢ dobrego zdrowia. Przyda si¢ takze znajomos¢ jezykow,
w szczegblnosci angielskiego. Kazdy kolejny jezyk zwieksza mozliwosci zarobkowe
przewodnika. Oczywiscie obowiazkiem jest doskonala orientacja w zwiedzanym
terenie. Osoba musi by¢ komunikatywna, studia nie s3 wymogiem koniecznym, jak i
posiadanie matury

89



e Instruktor turystyki kwalifikowanej z zakresu:

2.  turystyki pieszej gorskiej - Kurs adresowany jest do osob, organizujacych imprezy
turystyki pieszej gorskiej dla dzieci i mlodziezy oraz oséb dorostych. Absolwenci kursow
moga pehi¢ funkcje kierownika wycieczek, obozow wedrownych 1 imprez turystyki
kwalifikowanej.

WYMAGANIA:
— niekaralnos$¢ za przestgpstwa umyslne (deklaracja ustna);
— ukonczony 18 r.z. i minimum $rednie wyksztalcenie;
— dobry stan zdrowia, pozwalajacy na uprawianie turystyki pieszej gorskiej;

— odpowiednia (do pory roku i warunkéw atmosferycznych) odziez i obuwie.

2. turystyki narciarskiej - Kazdy absolwent kursu, ktory pozytywnie zaliczy egzamin
koncowy otrzymuje legitymacje instruktora sportu, certyfikat, za§wiadczenie o ukonczeniu
kursu

WYMAGANIA:

Ukonczone 18 lat, wyksztalcenie $rednie, znajomos$¢ dyscypliny sportu, wiedza teoretyczna i
praktyczna, mile widziane doswiadczenie w prowadzeniu zajeé, brak przeciwskazan
zdrowotnych i lekarskich do udzialu w kursie instruktorskim, osoba powinna postugiwac si¢
specjalistycznym nazewnictwem w narciarstwie zjazdowym, przyszty instruktor powinien zna¢
wszystkie ewolucje wymagane w programie narciarstwa zjazdowego.

3.turystyki rowerowej
WYMAGANIA:

— niekaralno$¢ za przestepstwa umyslne (deklaracja ustna);

ukonczony 18 r.z. i minimum $rednie wyksztatcenie;
— dobry stan zdrowia, pozwalajacy na uprawianie turystyki rowerowe;j;
— odpowiednia (do pory roku i warunkow atmosferycznych) odziez i obuwie.

— drugiego dnia kursu wymagany jest rower - wiasny lub wypozyczony we wlasnym
zakresie.
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4.turystyki kajakowej:

WYMAGANIA:
— ukonczony 18 r.z. oraz posiadanie minimum Sredniego wyksztalcenia;
— dobry stan zdrowia;
— niekaralno$¢ za przestepstwa umyslne (deklaracja ustna);
— umiejetno$¢ ptywania wplaw;

— znajomo$¢ technik ptywania kajakiem niezbgdnych do uprawniania turystyki
kajakowej.

6.4. Wspinaczka

Z definicji wspinaczka to poruszanie si¢ w terenie na tyle stromym, ze wymaga on uzycia rak przynajmniej
do zachowania rownowagi.

W praktyce dyscyplina ta ma wiele roznych kategorii. Najprostsza i najbardziej bezpieczna z
nich to buldering na sztucznej $cianie — wspinanie nad materacem asekurujagcym odpadniecia.
W naszym Centrum Wspinaczkowym znajduje si¢ takze Sciana do wspinaczki z ling. Kazdy
znajdzie co$ dla siebie. Najprostsze drogi wspinaczkowe trudnoscig przypominajg wejscie po
drabinie, najbardziej wymagajace biegng w dachach i duzych przewieszeniach. Szeroka oferta
zajec 1 kurséw pomoze Ci postawi¢ pierwsze kroki w pionowym $wiecie.

Wspinaczka S$ciankowa to doskonaly sposob na utrzymanie dobrej formy. Jest
swietng alternatywag dla sitowni, zaje¢ typu fitness czy cross fit. Rozwija sylwetk¢ w naturalny
1 zrownowazony sposob. Bardziej zaawansowani wspinacze maja atletyczne migsnie, sg przy
tym sprawni motorycznie, dynamiczni oraz rozciggni¢ci.

1. klasyczna: (instruktor)
Wspinanie wytgcznie za pomocg wiasnych sit, sprzet stuzy tylko do asekuracji
Wymagania:
— osoba ukonczyla 18 lat;
— posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie;
— posiada ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow na okres kursu;

— nie ma przeciwwskazan zdrowotnych 1 lekarskich do udzialu w kursie
instruktorskim;

— nie byla skazana za umyslne przestgpstwo,

— posiada wysoka sprawno$¢ fizyczng pozwalajagca na swobodne wykonywanie
¢wiczen 1 wytrzymanie kilku godzin zaje¢ ruchowych pod rzad;

— interesuje si¢ dang dyscypling (czyta specjalistyczng literaturg, portale branzowe),
— zna ¢wiczenia 1 zagadnienia podane w programie kursu;

— Posiada umiejgtnosci wspinaczki na poziomie VI.1+ w stylu flash,
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— posiada udokumentowany wykaz przejs¢ drog jedno i wielowyciggowych,
— zna techniki linowe i asekuracyjne,

— posiadanie wlasnego sprzgtu

2. skalkowa: (instruktor)
Wymagania:
— Kandydaci na kurs muszg mie¢ ukonczone co najmniej 18 lat,
— wyksztatcenie na poziomie $rednim (ogdlnoksztatcace lub techniczne).

— Muszg spetnia¢ kryterium dobrego stanu zdrowia, co potwierdzaja zaswiadczeniem
wydanym przez lekarza rodzinnego lub sportowego.

Dodatkowe kryteria kwalifikacji:
— przej$cie drogi wspinaczkowej o skali trudnosci ,,6” (wg tzw. Skali Kurtyki),
— swobodne pokonywanie drogi ,,5”,
— umiejetno$¢ poruszania si¢ i dobra orientacja w terenie bez wyznaczonych szlakow,
— znajomos$¢ technik linowych i asekuracyjnych,
— dobra kondycja,

— zaliczenie testu wytrzymatosci ogdlne;.

Na kursie mozna nauczy¢ si¢: techniki wspinaczki skatkowej, metody i techniki asekuracji,
nauke odpadni¢é od Sciany oraz przyjmowania prawidlowej postawy w czasie lotu. Nauczysz
si¢ takze, jak postepowaé w sytuacjach wystagpienia urazow 1 kontuzji wspinaczkowych,
dowiesz si¢ waznych informacji z zakresu sprzetu alpinistycznego.

3. piaskowcowa:

Jest rodzajem wspinaczki skalnej uprawianej w piaskowcu 1 w zwigzku z niewielka odpornoscia
mechaniczng tego rodzaju skaly oraz uwarunkowaniami historycznymi postugujaca si¢ dos¢
specyficznym zestawem regul i zasad.

Zasady:

Wspinajac si¢ w piaskowcu nie uzywa si¢ magnezji, ani metalowego sprzetu do asekuracji
wlasnej (np. kostek), z uwagi na mozliwo$¢ uszkodzenia skaly oraz tradycje. Asekuracje
prowadzi si¢ ze specjalnych petli zakonczonych odpowiednimi we¢ztami oraz ze statych
punktow asekuracyjnych .W wigkszosci rejonow, w ktoérych obowigzuje etyka piaskowcowa,
zabroniona jest wspinaczka na wedke, a takze instalowanie statych punktéw asekuracyjnych ze
zjazdu: oznacza to, ze zaré6wno wiercenie otworéw jak 1 osadzanie ringdw nalezy
przeprowadza¢ podczas wspinaczki z asekuracja dolna.

Skaly z piaskowca znajdujg si¢ Czechach Poéinocnych. Mozna zapisa¢ si¢ na kurs dla
poczatkujacych lub zaawansowanych skatkowcow.
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4. skalna:

Pelny Kurs Wspinaczki Skalnej jest przystosowany dla oséb poczatkujacych, ktore miaty juz
kontakt ze wspinaniem ale pragng zwickszy¢ 1 uporzadkowac swoje umiejetnosci. Szkolenie
przygotowuje do udziatu w kursie taternickim. Kurs rozpoczyna si¢ od podstaw wspinania,
czyli pokonywania droég z gérng asekuracja, a konczy na samodzielnym pokonywaniu przez
kursantow drog wielowyciggowych z koniecznos$cig zakladania wlasnych punktow
przelotowych. Jest to najbardziej kompleksowy rodzaj szkolenia. Kursant dowie si¢ niemal
wszystkiego o sprzecie wykorzystywanym podczas wspinania, posigdzie podstawy technik
wspinaczkowych, pozna niezb¢dne wezly, metody asekuracji i zaktadania przelotéw, budowy
stanowisk, zjazdow 1 podchodzenia na linie, a takze dowie si¢ jak wyj§¢ z opresji, gdy co$
pojdzie nie tak.

5. gorska:

5.1. taternictwo:

Kurs taternicki powinien ukonczy¢ kazdy, kto chce wspinaé¢ si¢ w gorach typu alpejskiego,
takich jak nasze Tatry. Niewatpliwie tatwiej bedzie absolwentom kursu wspinaczki skatkowej,
jednak mozna zacza¢ od poczatku. Caty cykl szkoleniowy polega na przejsciu Sciezki od
poczatkujacego adepta wspinaczki na $ciance po absolwenta zaawansowanego szkolenia
zimowego w Tatrach. Kurs taternika dzieli si¢ na letni i zimowy.

W kursie letnim, aby si¢ wspina¢ potrzebna jest dobra kondycja ( zapas sit na wspinanie si¢ i
jednoczesnie dzwiganie ci¢zaru na plecach). cykl szkolenia pozwala na integracje
poczatkujacych wspinaczy ze Srodowiskiem taternickim, a takze zdobycie kondycji fizycznej
niezbednej do uprawiania tego sportu. Do uzyskania kwalifikacji na kurs taternicki konieczna
jest weryfikacja umiejetnosci technicznych 1 wspinaczkowych przez instruktora prowadzacego
kurs wspinaczki skalnej. W gérach nie mozna sobie pozwoli¢ na nauk¢ podstawowych technik,
stad rygorystyczne wymogi. Kursy taternickie ucza bezpiecznej i skutecznej dziatalnosci w
gorach. Zdobedziesz umiejetnosci techniczne, ale 1 bogate do§wiadczenie z zakresu nawigacji
i radzenia sobie w trudnych sytuacjach w towarzystwie najlepszych instruktoréw Polskiego
Zwiagzku Alpinizmu.

5.2.himalaizm

Wspinaczka wysokogorska uprawiana w Himalajach. W szerszym znaczeniu himalaizm
obejmuje nie tylko same Himalaje, ale rowniez inne wysokie gory, ktorych wysokos¢ szczytow
przekracza 7000 m n.p.m. Himalaizm taczy si¢ zazwyczaj ze wspinaczka lodowa. Na poczatek
warto zapisac si¢ do Klubu Wysokogorskiego 1 skonczy¢ kursy: skatkowy 1 taternicki. Pozwoli
to na opanowanie zasad bezpiecznej wspinaczki, a i znalezienie kompandw, ktoérzy podzielaja
naszg pasj¢. Warto réwniez rozczytywac sie w gorskiej literaturze. Chociaz nic nie zastgpi
praktyki, wspomnienia innych himalaistow moga by¢ naprawde inspirujace i pouczajace.
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5.3.lodowa:

Kursy wspinaczki lodowej rozpoczyna si¢ I stopniem, na ktérym poruszasz si¢ po lodospadach
jednowyciggowych, skupiajac si¢ na bardzo specyficznej technice poruszania si¢ w lodzie (z
gorng asekuracjg) oraz osadzaniu asekuracji ze $rub lodowych. W tym celu potrzebna jest
wiedza i do$wiadczenie z pelnego kursu wspinaczki skalnej, m.in. w zakresie asekuracji
partnera czy zjazdow. Nauczysz si¢ takze oceny jakosci lodu, ryzyka zwigzanego ze
wspinaczka po lodospadach, wyboru trasy poruszania si¢ w roznych formacjach lodowych.
Zdobedziesz umiejetnos¢ samodzielnej wspinaczki lodowej. Opanowanie wiedzy |
umiejetnosci przekazanych podczas kursu, zostanie potwierdzone odpowiednim $wiadectwem.
Kurs sklada si¢ z zaje¢ praktycznych (¢wiczen 1 wspinaczek) przeplatanych teorig. Zajecia
teoretyczne moga by¢ takze prowadzone w formie wyktadu wieczorem pierwszego dnia
szkolenia.

Wymagania:
— Os$wiadczenie o stanie zdrowia,
— dobra kondycja,

— umiejetnosci techniczne i wspinaczkowe

5.4.mikstowa(drytooling):

Wspinaczka mikstowa to wspinanie si¢ w réoznych warunkach, np. W Alpach oznacza to
wspinanie w terenie skalno — lodowym, a w Tatrach najczeSciej przybiera forme¢ wspinania w
terenie skalno — trawiastym. Ukonczenie kursu wspinaczki mikstowej da ci umiejg¢tnosci
niezbedne do sprawnego poruszania si¢ zimg w terenie skalno — lodowym i skalno —
trawiastym. Wraz z kursem wspinaczki lodowej przygotuja ci¢ do sprawnego wspinania w
kazdym rodzaju terenu, ktéry napotkasz zimg. Ukonczenie obydwu tych szkolen oznacza
automatyczne ukonczenie kursu wspinaczki zimowe;j.

Drytooling to sportowe wspinanie z rakami i czekanami. Zasady sa podobne jak w klasycznej
wspinaczce sportowej, lecz podczas wspinania z dziabkami mieénie dziatajg troche inaczej, a
do tego musisz nauczy¢ si¢ wyczuwac, czy czekan dobrze ,,siedzi”.Wspina¢ bedziesz si¢ na
obitych drogach w rejonach specjalnie do tego przeznaczonych. NIE MOZNA wspinaé si¢ na
klasycznych drogach sportowych.

Przyktadowe rejony: W Polsce: Zakrzowek, gora Wdzar, Janéwek, Czestochowa, Kadzielnia,
Bula pod Bandziochem. W Europie: Kandersteg (Szwajcaria), Wieczny Deszcz (Stowacja).

5.5.0perator sztucznej Sciany spinaczkowej: (Renisport-Krakow i Avatar-Krakow)

Celem kursu jest przygotowanie do pracy na sztucznej §cianie wspinaczkowej w zakresie
nadzorowania obiektu: jego stanu technicznego, przygotowania obiektu do zajec
wspinaczkowych, przygotowania i kontroli sprzgtu potrzebnego do przeprowadzenia zajgc,
zapewnienia bezpieczenstwa ¢wiczacym w trakcie zaje¢ oraz zabezpieczenia obiektu i sprzgtu
po skonczonych zajeciach. Program obejmuje podstawy zasad asekuracji 1 BHP operatora.
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6.7. Przykladowe oferty pracy w roku 2022
1.2 Oferty pracy w turystyce aktywnej

Biura podrozy dostosowujg swoja oferte do zmieniajgcych si¢ potrzeb klientow. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom rynku, agencje turystyczne musza zadba¢ o wykfalifikowang kadre
pracownikow, ktéra sprosta wymaganiom ludzi chcacych aktywnie spedzi¢ czas. Ponizej sg
przedstawione oferty pracy w tym kierunku.

e STUDENT TRAVEL

Student Travel do swojej zatogi poszukuje pilota do wycieczek. Przede wszystkim trzeba by¢
osobg pozytywng i mie¢ checi do odkrywania czego$ nieznanego. Z racji, ze w tym zawodzie
pracuje si¢ z ludzmi niezbedna jest komunikatywno$¢. Pozytywna energia i kreatywnos¢ tez sg
mile widziane, bo jednak pilot bedzie tez przebywal w towarzystwie mtodych oséb. Praca z
grupa wedhug S$cisle okre§lonego programu wymaga od przysziego pracownika
odpowiedzialnosci, dobrego zorganizowania i odporno$ci na stres. Jednym z nieodtgcznych
elementow podrozujacej zalogi jest znajomosé jezyka angielskiego. Doswiadczenie nie jest
wymagane.

https://st.pl/praca
e BARENTS

1. Barents szuka do swojej kadry pilota do wycieczek. Bardzo wazna jest umiejetnosc
postugiwania si¢ jezykiem angielskim oraz rosyjskim. Umiej¢tno$¢ intensywnej pracy oraz
dostepnosé, poniewaz praca bedzie wymagaé przenoszenia si¢ z miejsca na miejsce.
Oczywi$cie nie mozna zapomnie¢ o pozytywnym i kreatywnym podejs$ciu do tego stanowiska.
Przy pracy z grupg trzeba by¢ zorganizowanym i by¢ odpornym na stres.

2. Réwniez Barents szuka Trip managera i Speca od podroézy. Osoba na jednym z tych
stanowisk powinna mie¢ juz doswiadczenie w podrozowaniu. Trzeba zna¢ jezyk angielski 1
najlepiej dodatkowo jezyk rosyjski. Musi posiada¢ prawo jazdy kat. B. Nie moze by¢
introwertykiem, poniewaz bedzie pracowaé z ludzmi, ale za to kreatywnos$¢ 1 umiejetnosé
wychodzenia z inicjatywag si¢ przyda. Od przysziego pracownika na tych stanowiskach wymaga
si¢ konkretnosci i odpowiedzialno$ci za zadania.

https://www.barents.pl/praca-w-barentspl

e TUI
TUI szuka osoby kompetentnej na stanowisko Specjalisty ds. Turystyki. To jest idealne
stanowisko dla osoby uwielbiajacej podrézowac i umiejacej zaraza¢ tym innych. Trzeba by¢
komunikatywnym i otwartym do ludzi. Mile widziana jest umiejetno$¢ sprzedazy i znawstwo,

gdzie lezy Lanzarote, Kreta czy Majorka. Dodatkowym atutem jest umiejetnos¢ budowania
trwatych relacji z klientem.

https://kariera.tui.pl/ogloszenia/specjalista-ds-turystyki/
e ESKIMOSKI

Eskimoski poszukuja instruktora narciarstwa. Osoba na tym stanowisku powinna by¢
dyspozycyjna w godzinach 9:00-15:00. Wymagane sa przede wszystkim checi i zaangazowanie
w prace z ludzmi. Trzeba rowniez posiada¢ wysoka kulturg osobistg oraz u§miech 1 pozytywna
energie, ktora bedzie si¢ zaraza¢ innych.
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https://www.barents.pl/praca-w-barentspl
https://kariera.tui.pl/ogloszenia/specjalista-ds-turystyki/

https://www.olx.pl/oferta/praca/instruktorzy-narciarstwa-pomocnicy-ClD4-
IDRTIIV.htmI#573e46b451

¢ SZKOLA NARCIARSKA WESOLA GORKA I KARKONOSZE SKI

Szkota Narciarska Wesota Gorka i Karkonosze Ski poszukujg osoby na instruktora narciarstwa
1 snowboardu. Potrzebujg osoby rzetelnej 1 dyspozycyjnej. Z racji tego, ze w tym zawodzie
pracuje si¢ z ludzmi niezbedna jest komunikatywno$¢ i otwarto$¢. Mile widziana jest
znajomos$¢ jezyka angielskiego lub niemieckiego.

https://www.olx.pl/oferta/praca/instruktor-kandydata-na-instruktora-narciarstwa-snowb-
szklarska-por-C1D4-1DR8tkK.html

e SUN AND FUN HOLIDAY

Sun and Fun Holiday poszukuje rzetelnej osoby na stanowisku rezydenta. Wymagana jest
znajomo$¢ jednego jezyka obcego oraz prawo jazdy kat. B. Trzeba by¢ komunikatywnym i
mie¢ wysoka kulturg osobista. Praca z ludzmi wymaga zaangazowania oraz odpornosci na
sytuacje stresowe. Od przysztego pracownika jest wymagana zdolno$¢ organizacji i1
umiejetnos¢ pracy w zespole.

https://pl.indeed.com/Praca-Rezydent?vik=399f0d83ff21f397
e BUSKA TRAVEL

Buska Travel szuka do swojego zespotu pilotow stacjonarnych na sezon letni. Jednym z
podstawowych wymogow jest komunikatywnos¢ 1 umiejetnos$¢ pracy w grupie. Mile widziana
jest znajomos¢ jezyka wloskiego.

https://pl.indeed.com/Praca-Rezydent?vjk=edc5859cf8941949
e ALBATROS

Albatros poszukuje energicznej osoby na stanowisko pilota wycieczek zagranicznych. Trzeba
by¢ osoba pelng pasji 1 kreatywnosci. Dodatkowym atutem jest elastyczno$¢ 1 umiejgtnosé
przekazywania swojej wiedzy w ciekawy sposob.

https://www.albatros.pl/o-biurze-albatros/praca
e RAINBOW

Rainbow szuka osoby pozytywnie zakrgconej na animatora czasu wolnego w sezonie letnim.
Podstawowym wymogiem jest znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym
oraz ukonczenie 16 lat. Do swojego zespolu potrzebuja osoby, ktdra rozpiera animacyjna
energia i umie w sposob kulturalny, ale przyjazny rozmawia¢ z ludZzmi.

https://rainbowtours.dolaczdonas.pl/praca/ogloszenie/Animator-Czasu-Wolnego-w-sezonie-
Lato-2023

e SKYHIGH

SkyHigh do swojej zatogi szukajg instruktora kitesurfingu. Osoba na tym stanowisku musi zna¢
jezyk angielski, najnowsze trendy ze $wiata w kitesurfingu oraz musi mie¢ doswiadczenie
szkoleniowca. Mile widziana jest osoba, ktéra bedzie w tym zawodzie z pasji. Trzeba posiadaé
dokumenty instruktorskie oraz opcjonalnie dokumenty na sternik motorowodny.

http://skyhigh.pl/praca/
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ROZDZIAL VII. CHARAKTERYSTYKA PRACY W E-TURYSTYCE

7.1. Charakterystyka branzy

E- turystyka to wszystkie ustugi turystyczne dostepne w sieci - strony internetowe biur podroz
oraz ich systemy oferujace sprzedaz online. Do e-turystyki mozna zaliczy¢ wszystkie platformy
rezerwacyjne wyjazdoéw, zakwaterowania, biletow lotniczych, czarterow pojazdéw, jachtow i
samolotow. To takze wszelkiego rodzaju aplikacje internetowe 1 mobilne, np. dla kierowcow,
rowerzystow, przewodniki czy poradniki dla podrézujacych.

E-turystyka wyznacza pojecie e-ustugi - obejmuje ustugi $wiadczone za posrednictwem
komputera, jak i urzadzen mobilnych oraz telewizji cyfrowej czy satelitarnej. Wyklucza
natomiast ushugi, w ktorych decydujacy jest udziat czlowieka. Jednak niezaleznie od formy
swiadczenia e-uslug, dostarczaja one rozwigzan dostosowanych do zindywidualizowanych
potrzeb klientow.

E-turystyka jest takze przedmiotem zainteresowania Swiatowej Organizacji Turystki
(UNWTO), ktora zacheca panstwa cztonkowskie i panstwa rozwijajace si¢ do korzystania z
Internetu 1 mozliwosci, jakie on stwarza dla branzy turystycznej, wskazujac mozliwosci, jakie
tworzy, i zmiany, jakie spowoduje:

— zmiang obecnego systemu ptatnosci za podroze znaczne wyeliminowanie ,,papierowej
formy biletow”

— zmian¢ w sposobie zamawiania biletéw (z ,,miejsca aktualnego pobytu”)

— radykalng zmiane systemu funkcjonowania biur turystycznych

Analizujac powyzsze definicje dostrzega si¢, iz e-turystyka, to nie tylko wykorzystanie
Internetu jako kanatlu informacyjnego dla promocji ofert turystycznych. Stymuluje on jedynie
rozw0j turystyki, dostarczajac skutecznych narzedzi umozliwiajacych konsumentom-turystom
identyfikacj¢ i zakup wlasciwego produktu, natomiast ich dostawcom — rozwijanie oraz
dystrybucje ofert, a takze zarzadzanie nimi na skale globalna.

7.2. Jak zalozy¢ wlasng firme?

Posiadanie wlasnej firmy jest niezwyktym przedsiewzieciem, ktore wymaga wielu poswigcen
1 odpowiedzialno$ci. Zanim jednak nasza wymarzona firma rozpocznie swoja dzialalno$¢
trzeba ja w pierwsze] kolejnosci odpowiednio zalozy¢. Otwieranie firmy jest procesem
kilkuetapowym, dlatego warto jest przeanalizowac je krok po kroku.

FORMY PRAWNE PRZEDSIEBIORSTW

Formy prawne przedsiebiorstw (rowniez formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw) —
formy, jakie przyjmuja przedsigbiorstwa w momencie rejestracji. Mozna je podzieli¢ na:

1. formy krajowe, ktore przewidziane sg w ustawodawstwie danego kraju oraz

2. formy paneuropejskie, ktore sa uregulowane w ustawodawstwie wspolnotowym i
obowigzuja we wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskie;.
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Podziat dziatalnosci gospodarczych ze wzgledu na forme prawna:

o przedsigbiorstwa, ktorych dziatalno$¢ reguluje prawo cywilne:
- indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza
- Spotka cywilna

e spotki prawa handlowego:
* spotki osobowe:
- spotka jawna
- spotka partnerska
- spotka komandytowa
- spotka komandytowo-akcyjna
* spotki kapitatowe:
- spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
- spotka akcyjna

Indywidualna dzialalno$¢ gospodarcza

Przedsigbiorstwo takie jest prowadzone i reprezentowane przez wiasciciela i to on jest
wylacznym wlascicielem calego zysku firmy. Odpowiada on jednak rowniez, jako jedyny, za
wszystkie zobowigzania swojej firmy. Zobowigzania te moga by¢ pokrywane roéwniez z
majatku osobistego wtlasciciela. Przedsiebiorstwo tego typu bardzo latwo zalozy¢ i
zlikwidowa¢. Jest to forma odpowiednia dla matych przedsigbiorstw, ktére nie wymagaja
duzych inwestycji. Zatozenie tego typu firmy jest bardzo proste, wymaga wypehienia jednego
formularza oraz ztozenia go w urzedzie gminy.

Spolka cywilna

Spotka cywilna to najstarsza znana forma spotki, powstaje ona na podstawie umowy miedzy
matg liczbg wspolnikow, ktorzy wnosza do spotki jakis§ kapitat lub wktad niepieni¢zny, np.
pomieszczenie biurowe, dziatke pod budowe, swoj wlasny opatentowany wynalazek lub po
prostu pomyst. Taki wktad rzeczowy nazywamy aportem. Wszyscy wspolnicy majg rowne
prawo do podejmowania decyzji i reprezentowania spotki na zewnatrz, czyli np. podpisywania
umow w jej imieniu. Wszyscy tez majg takie samo prawo do zyskow i odpowiadajg swoim
osobistym majatkiem za zobowigzania przedsigbiorstwa. Spotka cywilna nie jest podmiotem
prawa, sa nimi natomiast poszczeg6lni wspolnicy. Kazdy z nich ma swoj wlasny odrebny wpis
do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

Spolka jawna

Jest bardzo podobna do spdiki cywilnej. Wszyscy wspolnicy odpowiadajg zar6wno za
dziatalno$¢ spoiki, jak i jej zobowigzania (rowniez majatkiem osobistym). Spotka jawna ma
jednak prawo do posiadania swojego wlasnego majatku oraz nazwy.

Spotka partnerska

Jest to forma spotki stworzona specjalnie z my$la o ludziach wykonujacych wolne zawody —
prawnikow, lekarzy, doradcow podatkowych itp. Wszystkie kwestie zwigzane z reprezentacja
spotki na zewnatrz oraz odpowiedzialno$cig za zobowigzania reguluje umowa spoiki.
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Spotka komandytowa

Spotka komandytowa jest korzystng forma w sytuacji, gdy niektdrzy wspolnicy (tak zwani
komandytariusze) sg gotowi zainwestowac swoje pienigdze w spotke i mie¢ swoj udziat w jej
zyskach, ale nie godza si¢ na odpowiadanie wlasnym majatkiem za zobowigzania spoiki (nie
godza si¢ na ryzyko wigksze, niz wniesiona przez nich suma pieniedzy, tzw. kwota
komandytowa). Pozostali wspolnicy (komplementariusze) gotowi s3a prowadzi¢ i
reprezentowac¢ przedsigbiorstwo oraz ponosi¢ za nie pelng odpowiedzialnos¢, jak réwniez
pokrywaé ewentualne straty firmy ze swojego majatku.

Spoétka komandytowo-akcyjna

Przedsiebiorstwo, w ktorym sg dwa rodzaje wspolnikow — komplementariusze, ktorzy
reprezentuja spotke na zewnatrz i odpowiadaja za jej prowadzenie (odpowiadajg rOwniez za
zobowigzania spotki), oraz akcjonariusze, czyli posiadacze akcji spotki, majacy jedynie prawo
do czesci zyskow. Jest to forma korzystna, kiedy chcemy zdoby¢ kapitat na rozwdj firmy
(sprzedajac jej akcje), jednoczes$nie zachowujac wpltyw na firme. Najcze$ciej stosowana jest w
spotkach rodzinnych, taka forma chroni bowiem spotke przed wrogim przejeciem polegajacym
na wykupieniu duzego pakietu akcji przez jedng osobg lub jedno przedsiebiorstwo i uzyskaniu
przez to wptywu na decyzje podejmowane w spoéice.

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoS$cia

Ma ona osobowos¢ prawng, czyli prowadzi dziatalno$¢ we wlasnym imieniu, ptaci podatki od
dochodu, ktéry osiaga (w spotce osobowej opodatkowaniu podlegaja wilasciciele spoiki, a nie
sama spotka), moze by¢ strong w sagdzie, ma prawo do nazwy, moze posiada¢ wlasny majatek.
Wspdlnikami sg osoby, ktore wniosty odpowiedni wkiad kapitalowy lub rzeczowy. Za
zobowigzania spotki odpowiadaja oni do wysokosci tego wktadu, ich osobisty majatek nie jest
zagrozony.

Firme reprezentuje 1 zarzadza nig Zarzad, ktory moze sktadac si¢ ze wspdlnikow, ale moga w
nim zasiada¢ rowniez osoby wynajete przez nich do prowadzenia spotki. Wspdlnicy tworza
tzw. Zgromadzenie WspoOlnikow, ktore podejmuje najwazniejsze decyzje dotyczace np.
podzialu zysku i ma prawo oceny dzialalno$ci Zarzadu.

Spolka akcyjna

Jest to forma dla spoétek duzych 1 bardzo duzych. Wiascicielami spotki sg osoby posiadajace
akcje danej firmy. Akcje podlegaja ciaglemu obrotowi na gietdzie papierow wartosciowych —
fatwo mozna je kupi¢ lub sprzeda¢, wigc wilasciciele firmy ciggle si¢ zmieniajg. Kazdy
wladciciel akcji ma prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy —
najwazniejszym organie decydujacym o firmie. Decyzje podejmowane podczas Walnego
Zgromadzenia dotyczg przede wszystkim podziatu zysku spolki (czgs¢ mozna zainwestowaé w
firme, czg$¢ wyptlaci¢ wlascicielom akcji w formie dywidendy) oraz oceny pracy Zarzadu
spotki. Zarzad jest organem zarzadzajacym spotka na co dzien.

Podczas Walnego Zgromadzenia wszystkie decyzje podejmowane sg drogg gtosowania — kazdy
ma tyle glosow, ile ma akcji, najwigkszy wptyw na to, co dzieje si¢ w firmie, majg witasciciele
tzw. pakietu kontrolnego, czyli takiej liczby akcji, ktoéra pozwala przegtosowaé wszystkich
innych podczas Walnego Zgromadzenia.
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Wiasciciele akceji nie odpowiadaja za zobowigzania spoitki, jesli firma ma ditugi, sama za nie
odpowiada, a gdy zbankrutuje, rowniez nie dotyka to akcjonariuszy. Tracg oni tylko tyle
pieniedzy, ile zaptacili za akcje danej firmy

Wykres 3. Schemat zaktadania przedsigbiorstwa

ZAKLADANIE FIRMY
krok po kroku

L |

Rejestracja
w Urzedzie Gminy / Miasta

B

Uzyskanie zezwolen
(dziatalnos¢ reglamentowana)

i 5

Uzyskanie humeru REGON

x

Zatozenie rachunku bankowego
oraz wyrobienie pieczatki firmowej

L5

Zgtoszenie przedsigbiorcy
i pracownikéw do ZUS-u

£

Zawiadomienie
Panstwowej Inspekcji Pracy

firmy-24.pl

Krok 1. - Biznesplan i wybor rodzaju dzialalnosci gospodarczej

Sporzadzamy biznesplan, poddajemy go ocenie, weryfikujemy zatozenia. Warto zastanowic
sie, czy nasza dziatalno$¢ gospodarcza bedzie firma jednoosobowa, spotka z o. o., spotka
akcyjng czy spotka osobowa.

W zalezno$ci od tego, na jaka forme¢ prawng sie zdecydujemy, potrzebne nam beda mniejsze
lub wigksze $rodki finansowe.

Po podjeciu decyzji, jaka forme bedzie miala nasza dzialalno$¢ gospodarcza oraz zebraniu
wystarczajacych srodkow na jej otwarcie, przystepujemy do drugiego kroku — rejestracji firmy
poprzez wypetnienie formularza CEIDG-1. W tym celu udajemy si¢ do wlasciwego urzedu
gminy lub wypelniamy wniosek online.
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Krok 2. - Urzad gminy - rejestracja firmy i formularz CEIDG-1

Rejestracje firmy mozemy rozpocza¢ od odwiedzenia strony internetowej http://firma.gov.pl.
Wprowadzamy do zamieszczonego wniosku CEIDG-1 nasze dane osobowe oraz dane
dotyczace zaktadanego przedsigbiorstwa.

Whiosek CEIDG-1 zawiera:

— podanie o nadanie numeru NIP

— wniosek o forme opodatkowania przedsigbiorstwa

— whniosek o nadanie numeru REGON (dla przedsigbiorstw nie bedacych spotkami
jawnymi)

— informacj¢ o numerze firmowego konta bankowego
— zgloszenie platnikow sktadek osob ubezpieczonych

Nastepnie dostarczamy wypetiony formularz do witasciwego urzedu gminy.

Krok 3. - Zalozenie firmowego rachunku bankowego

Zatozenie firmy wigze si¢ rOwniez z otworzeniem specjalnego rachunku bankowego. Musimy
powiadomié o naszych zamiarach urzad skarbowy i ZUS. Robimy to za pomocg formularzy:
CEIDG-RB (zatacznik do CEIDG-1) oraz ZBA. Niektore banki do zatozenia rachunku
bankowego wymagaja pieczatki firmowej. Warto wigc jg wcze$niej wyrobi¢. Powinna
zawiera¢: nazwe firmy, imi¢ i nazwisko przedsi¢biorcy, adres firmy, telefon, faks, REGON
oraz NIP.

Krok 4. - Wizyta w urzedzie skarbowym

Do rozpoczecia dzialalnos$ci gospodarczej potrzebny nam bedzie NIP. Musimy tez wybrac¢
form¢ opodatkowania naszego przedsigbiorstwa oraz dokonac rejestracji firmy jako podatnika
VAT. W tym celu musimy uda¢ si¢ do odpowiedniego urzedu skarbowego.

Whiosek CEIDG-1 jest formularzem zawierajgcym podanie o nadanie numeru identyfikacji
podatkowej (NIP). Zawiera tez o$wiadczenie o wyborze formy opodatkowania. W celu
rejestracji firmy jako podatnika VAT musimy wypeti¢ wnioski VAT-R oraz VAT-5.

Krok 5. - Glowny Urzad Statystyczny

W Gtownym Urzedzie Statystycznym (GUS) uzyskamy 9. numer podmiotu gospodarczego —
REGON. Firmy, ktére nie sg przedsigbiorstwami jawnymi, otrzymaja numer REGON droga
pocztowa w ciggu miesigca od ztozenia wniosku CEIDG-1.

Wspolnicy zaktadajacy spotke jawng musza osobiscie uda¢ si¢ do Gtownego Urzedu
Statystycznego w celu nadania numeru REGON. Po ztozeniu wniosku RG-1, przedstawieniu
umowy spoiki 1 zaswiadczen od kazdego ze wspdlnikéw o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, numer REGON zostanie nadany automatycznie.
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Krok 6. - Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Zgloszenie ptatnikow sktadek — przedsigbiorcy oraz pracownikow, nastgpuje po wypeknieniu
wniosku CEIDG-1. Aby dokona¢ wszelkich formalnosci nalezy w ciggu 7 dni zgtosi¢ do ZUS-
u osoby ubezpieczone. Zrobimy do za pomoca druku ZUA.

Druk ZUA wypetiamy wpisujac dane:
e REGON przedsigbiorstwa
e numer rachunku bankowego firmy
e dane personalne
e numery NIP
e numer i seria dokumentoéw tozsamosci zglaszanych osob
e numer wpisu do ewidencji i nazwa instytucji prowadzacej rejestracji

Osobom, ktore po raz pierwszy zaktadajg firme, przystuguja ulgi w ptaceniu sktadek ZUS.
Dotyczy to rowniez przedsigbiorcow, ktorzy w ciagu ostatnich 5 lat nie prowadzili dziatalnosci
gospodarczej (nie byli tez wspolnikami w spotce) oraz nie $wiadczg ustug na rzecz bylego
pracodawcy.

Uwaga! Jesli przedsigbiorca zatrudniony jest na peten etat w innej firmie, ptaci jedynie
ubezpieczenie zdrowotne.

Krok 7. - Panstwowa Inspekcja Pracy i sanepid

Osoby, ktore planuja zatrudnia¢ pracownikow, musza udaé si¢ do siedziby Panstwowe;j
Inspekcji Pracy (PIP) oraz sanepidu. Na zgtoszenie do PIP przewiduje si¢ 30 dni od daty
zatozenia firmy, do sanepidu — 14 dni.

Uwaga! Jesli rodzaj prowadzonej przez nas dziatalno$ci zwigzany jest z branza spozywcza Czy
gastronomiczng, obowigzuja nas dodatkowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

Krok 8. - Uzyskanie koncesji i zezwolen

Koncesja to akt administracyjny upowazniajacy przedsigbiorce do prowadzenia dziatalnosci,
ktora ma szczegdlne znaczenie dla interesu publicznego, bezpieczenstwa panstwa oraz
obywateli. Formg przypomina pozwolenia. Rozni si¢ od niego tym, ze obejmuje tylko pewien
zakres prowadzonej dziatalnosci.

Udzielana jest na czas okreslony — od 5 do 50 lat. Koncesji udziela minister odpowiedzialny za
dany dziat gospodarki. Dlatego to do niego kierowane sg prosby o przyznanie koncesji.

Zezwolenie to uprawnienie przyznawane danej firmie na wykonywanie jej dziatalnosci zgodnie
z prawem. Aby je uzyskac, nalezy spetic Scisle okreslone warunki ujete w przepisach.

Zezwolenie nie nadaje firmie nowych praw. Stanowi jednak konkretyzacje jej dziatalnosci.
Zezwolen udzielajg organy zezwalajace, okreslone w odpowiednich ustawach.

Krok 9. - Ksiegowosé

Jednym z ostatnich krokow, ktory bedziemy musieli podja¢ po zatozeniu dziatalnos$ci
gospodarczej, bedzie decyzja kto zajmie si¢ prowadzeniem naszej ksiegowosci. Mamy tutaj co
najmniej 3 mozliwosci:
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e program do ksiggowosci - wykupujemy dostep do internetowego systemu ksiggowego
1 sami wprowadzamy nasze przychody i wydatki. Na koniec miesigca system wylicza
nam wysoko$¢ podatkow do zaptaty oraz generuje odpowiednie dokumenty (KPIR,
rejestry VAT, deklaracje VAT, deklaracje PIT-5).

e ksiegowos¢ internetowa - wykupujemy dostep do systemu internetowego, jednak to juz
nie my, lecz dedykowany dla nas ksiegowy, ksieguje dokumenty i wylicza podatki jakie
musimy zaptacic. Mamy pewnos$¢, ze wszystkie faktury zostang zaksiggowane
poprawnie 1 nie musimy zna¢ zasad ksiegowosci. Dodatkowo, mozemy naszego
ksiggowego pyta¢, gdy mamy watpliwosci np. czy dany zakup moze by¢ dla nas
kosztem uzyskania przychodu.

e ksiggowy w biurze ksiggowym - opcja poréwnywalna do powyzszej, jednak
decydujemy si¢ na wspolprace z biurem ksiegowym dzialajacym na lokalnym rynku.
Czasem nic nie zastgpi kontaktu z ksiegowym "na zywo". Koszt od 99zt netto w
zalezno$ci od tego ile mamy dokumentéw kosztowych do zaksiegowania. Zazwyczaj
biuro ksiggowe wysyla za nas wszystkie potrzebne deklaracje do Urzgdu Skarbowego,
wigc nie musimy si¢ o nic martwi¢ - dostarczamy dokumenty ksiggowej i na tym konczy
si¢ nasza rola.W kazdym z pakietow ksiegowych dostajemy darmowy dostep do
systemu do wystawiania faktur VAT - koniec z wystawianiem faktur w Excelu!

7.3. Jak zalozy¢ e-biuro podrézy?

OBOWIAZKI PRAWNE:

Po pierwsze trzeba posiada¢ wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Taki wpis mozna
uzyska¢ w Urzedzie Gminy lub Miasta, w ktorym mieszkasz. Chcac prowadzi¢ biuro podrézy
powinno si¢ wybra¢ nastepujace numery PKD: 63.30 A,63.30 B,63.30 C lub 79.11. Nastepnie
trzeba wybra¢ forme opodatkowania oraz zgtosi¢ si¢ w ZUS-ie w celu ztozenia dokumentow
ubezpieczeniowych. Zaktadajac biuro podrézy i pelnigc role organizatora turystyki lub
posrednika turystyki konieczne jest uzyskanie wpisu do rejestru organizatorow turystyki.

MARKETING BIURA PODROZY:

Wazne jest wybranie odpowiedniej grupy docelowej. Moga to by¢ np. dzieci, osoby starsze,
nowozency, mtodziez i studenci itp. Jako grupe docelowa mozesz rowniez wybraé osoby z
wyzu demograficznego. Dowiedz si¢ jak najwigcej o wybranej grupie docelowej. Jakie majg
preferencje, gusta, nawyki. Nast¢pnie powiniene$ odby¢ odpowiednie szkolenia lub kursy.
Dobrze bytoby gdybys znat jezyk angielski przynajmniej na poziomie komunikatywnym.
Przydatna bedzie réwniez umiejetnos$¢ profesjonalnej sprzedazy.

Kolejnym krokiem jest zaplanowanie promocji dzigki ktorej bedziemy pozyskiwaé nowych
klientoéw. Jednym z najwazniejszych krokéw powinno by¢ stworzenie strony www lub zlecenie
jej odpowiedniej firmie. Na stronie powinna si¢ znajdowac funkcja rezerwacji lotow, hoteli lub
innych rejsow.

Strona internetowa powinna by¢ pozycjonowana, jak réwniez reklamowana za pomocg Google
AdWords. Dzigki tym zabiegom na stronie internetowej stale beda obecni nowi potencjalni
klienci.
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Charakterystyka dzialalnos$ci internetowych biur podrozy

Dreamtours.pl

Biuro podrézy Drematours.pl jest liderem w sprzedazy wakacji z Niemiec. Od 2006 roku
klasyfikuje si¢ w czotowce biur w Polsce, ktore sprzedaje oferty touroperatoroéw niemieckich.
Dzigki temu klienci korzystajacy z biura moga liczy¢ na ciagle porownywanie cen ofert z
wylotem i skorzystanie z ofert w najatrakcyjniejszej cenie. Biuro od 13 lat proponuje tylko
sprawdzonych organizatoré6w, najnizsze ceny, miejsca parkingowe, ubezpieczenia,
skorzystanie z bonu turystycznego. Na stronie potencjalni klienci znajda oferty LAST
MINUTE najlepszych niemieckich biur podrézy m.in.: Club Med., ITS, SunTrips.

@ dream .pl

Uklad strony pod wzgledem kolorystycznym nawigzuje do wod oceandow i1 morz, jest
przyjemny dla oka. Kojarzy si¢ z wakacjami, mitym pobytem, odpoczynkiem i relaksem.
Nazwa strony jest wyrdzniona w lewym goérnym rogu. Uklad strony nalezy zmieni¢ i
unowoczesnic, tak aby intuicyjnie przechodzito si¢ migedzy opcjami.

Na glownym pasku wyszczeg6lnione sg kierunki wakacyjne do Europy, zarowno letnie jak i
zimowe. Po przekierowaniu na dane panstwo ukazujg si¢ konkretne miasta, do ktorych
oferowane sg wycieczki. Klikajac w poszczegolne hasto strona kieruje nas w odpowiednie
oferty. Dodatkowo biuro oferuje podroze do krajow egzotycznych.

Ponizej tego panelu mamy mozliwo$¢ wyszukania interesujacej nas oferty poprzez wybranie
zakresu dat, miasta wylotu, dlugosci pobytu, liczby 0sob, standardu noclegu, udogodnien,
organizatora, ceny oraz wyzywienia. Szybkie i pomocne narz¢dzie w obstudze. Istnieje
mozliwo$¢ kupna samego lotu, noclegu lub wycieczki objazdowe;.

Obok wyszukiwarki pojawiaja si¢ reklamy zwigzane z podrézami, ktore oferuja tansze wakacje
lub egzotyczne regiony. Kolejne ukazujg si¢ oferty last minute do roznych krajow, wakacje na
lato, oferty last minute dla konkretnego panstwa, oferty na narty i egzotyczne last minute. Z
jednej strony takie przedstawienie ofert przekierowuje klientow na szukang przez nich pozycje,
a z drugiej zaburza kompozycje¢ uktadu strony, wprowadzajac chaos kolorystyczny.

Na dolnym pasku strony odnajdziemy informacje o biurze, kontakt, regulamin i inne
informacje, ktore sa przydatne. Niemniej jednak panel nalezatoby zmniejszy¢ i usuna¢ kierunki
panstw, ktore powinny si¢ pojawi¢ rowniez w gornym pasku.

EWAKACJE.PL

To jedno z pierwszych internetowych biur podrozy w Polsce. Zostato zatozone w 2000 roku.
Oferuje wyjazdy Last Minute, rodzinne, dla oséb aktywnych, egzotyczne, All inclusive,
wakacje w Polsce, rejsy. Organizuje rowniez podroze stuzbowe, indywidualne, jak i
wypozyczenie samochodu, oraz mogg ztozg a naszym imieniu wize.
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(Slwakacje.pl

EasyGo.pl

Jest jednym z najwigkszych portali turystycznych w Polsce. Powstato w 1999 roku. Oferuje
wyjazdy Last Minute, rodzinne, dla osob aktywnych, egzotyczne, All inclusive, wakacje w

Polsce, rejsy.
¥ 4 2”‘5‘9

7.4. Jak pozycjonowac strony internetowe?

Czym jest pozycjonowanie stron internetowych?

Pozycjonowanie witryn internetowych jest narzedziem realizacji strategii marketingowej
przedsigbiorstwa w Internecie. Obejmuje okreslone dziatania dotyczace optymalizacji struktury
witryny w celu uzyskania jak najwyzszej jej pozycji w wynikach zwracanych przez
wyszukiwarki internetowe.

Zamierzeniem tworcoéw internetowych wyszukiwarek byto przygotowanie oprogramowania,
ktére znajdowatoby strony odpowiadajace na pytania internautéw, a nastepnie porzadkowatoby
wyniki wyszukiwania w taki sposob, aby strony najbardziej dopasowane do pytania znajdowaty
si¢ na gorze listy wynikow.

Celem pozycjonowania jest takie przygotowanie witryny, aby wyszukiwarki uznaty, ze wiasnie
ta strona najlepiej opisuje problem.

Jak pozycjonowa¢ strony internetowe?

Czesto stosowang technikg pozycjonowania jest uzycie znacznikOw meta w nagtowku strony.
Niestety zle wykorzystane nie beda miaty praktycznie zadnego wptywu na pozycje witryny.

Istotne znaczenie maja naglowki, stowa kluczowe w tresci strony oraz linki, dlatego mozna
uzna¢, ze znaczniki meta nie sg jedynym $rodkiem do uzyskania dobrych wynikow. Dobor
wlasciwych stow kluczowych jest pierwszym, bardzo waznym etapem w calym procesie
pozycjonowania stron. Od doboru odpowiednich fraz zalezy popularno$¢ witryny internetowe;j,
aw efekcie liczba internautow, ktora bedzie odwiedzac t¢ witryng internetowa, dlatego podczas
optymalizacji, nalezy wzig¢ pod uwage, jakie stowa charakteryzujg strong 1 wybra¢ kilka
kluczowych. Przy ich doborze nalezy si¢ skoncentrowac¢ na tych, ktore prawdopodobnie
uzytkownik bedzie wpisywat w okno wyszukiwarki.

Drugim waznym aspektem staje si¢ sprawa zawartosci dokumentu. Wigksze znaczenie niz meta
znaczniki ma tre§¢ zawarta na stronie, a takze, w jaki sposob jest sformatowana. W tresci
dokumentu powinny si¢ znalez¢ stowa kluczowe charakteryzujgce witryne. Nasycenie stow
kluczowych, czyli ich czgstotliwos¢ wystepowania powinna wynosi¢ okoto 5-9%.
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Kolejnym elementem skutecznego pozycjonowania stron sa odsylacze z odpowiednim anchor
textem. Jest to tekst, ktory okresla nazwe odsylacza. W celu osiggnigcia dobrych wynikoéw
wymagane jest by anchor text zawsze zawieral stowo kluczowe. Warto zréznicowaé anchor
text, przez dodanie bliskoznacznych nazw. Zdobywanie linkéw odbywa si¢ najczesciej poprzez
wymiang z innymi serwisami, wykupywanie boksow reklamowych.

Linki zewngtrzne mozna réwniez zdobywac poprzez katalogi stron, w ktérych dodanie linka
jest zazwyczaj darmowe.

7.5. Globalne systemy rezerwacyjne i kursy

GDS (ang. Global Distribution Systems) to globalne systemy rezerwacji ustug turystycznych,
dziataja na linii hotel — posrednik. Za ich pomoca rezerwacji w hotelach dokonuja organizatorzy
turystyki (touroperatorzy), posrednicy i agenci turystyczni. Prezentuja one ustugi towarzystw
lotniczych, przewoznikow, hoteli i innych przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi czastkowe 1 za
ich pomocg mozna ztozy¢ zamowienie na produkty $wiadczone przez te podmioty. Hotel
nabywajac system zyskuje dostep do dziesigtkow tysigcy biur podrézy, na catym §wiecie, dzigki
czemu poszerza swoje kanaty dystrybucji.

4 najwicksze Globalne Systemy Rezerwacyjne:

e Amadeus

e Sabre

e Galileo

o Worldspan.
Amadeus

Firma Amadeus zostata zalozona w 1987 roku przez linie lotnicze Air France, Lufthansa, Iberia
1 SAS. Obecnie dziata w ok. 200 krajach na calym Swiecie. Jest najbardzie; dynamicznie
rozwijajacym si¢ systemem GDS, jednocze$nie dostarcza rozwigzania techniczne w dziedzinie
marketingu, dystrybucji i sprzedazy dla biur podrdzy na catym §wiecie. Dysponujac rozlegly i
bogata siecig oraz jedng z najbogatszych baz danych w Europie, Amadeus §wiadczy uslugi na
rzecz 57 tysiecy biur podrézy 1 ponad 8400 punktéw sprzedazy linii lotniczych na catym
Swiecie. Hotele Warszawa System Amadeus umozliwia rezerwacj¢ miejsc i zakup biletow, jest
neutralny i nie faworyzuje zadnego ustugodawcy, dajac peten dostep do wszystkich ofert.

Wordspan

Glownymi udziatlowcami sg linie lotnicze Delta, Air lines, Northwest Airlines i American
Airlines. Do podstawowych dziatalno$ci firmy nalezy handel elektroniczny, inwestuje rowniez
w produkty wykorzystujace Internet takie jak : Trip Manager dla podrézy shuzbowych.
Worldspan Go dla agentow czy Travel Button dla klientoéw indywidualnych, rozwigzania te
oparte sa oczywiscie na centralnym systemie rezerwacyjnym Worldspan. W ostatnich latach
firma zaczgta rowniez bardzo aktywnie eksplorowac potencjal telewizji interaktywnej wraz z
wprowadzeniem iTV - rozwigzania umozliwiajacego dostep do ofert zawartych w systemie
rezerwacyjnym Wordspan ( bilety lotnicze, hotele, wynajem samochodow, pakiety turystyczne,
last minute itp. Za posrednictwem telewizji kablowej i satelitarne;.
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Sabre

System Sabre ( Semi-Automated Business Research Environment) powstat w roku 1964, jako
system wspomagajacy proces rezerwacji biletow lotniczych. Zalozycielami byly dwie
amerykanskie firmy American Airlines oraz IBM. Podobnie jak Worldspan, Sabre traktuje
internet jako priorytetowy kierunek rozwoju. Robi to poprzez spotki zalezne m. in.: Travelocity
jedno z najwigkszych Internetowych biur podrozy na swiecie, GetThere - nabyty przez Sabre
pod koniec 2000 roku system rezerwacyjny dla klientéw korporacyjnych i dostawcow ustug.
Podobnie jak inne systemy Sabre prowadzi ekspansj¢ na innych kontynentach. Jest partnerem
strategicznym firmy DCS.

Galileo

Jest to narzedzie pozwalajace uzytkownikowi Internetu na rezerwacje z jednoczesnym
wsparciem ze strony biura podrézy korzystajgcego z tego samego systemu. System dostarcza
takze:

— Ulatwienia w procesie transakcji, pozwalajacej na bezposredni kontakt w czasie
rzeczywistym z centrum systemu;

— Wirtualne platformy operacyjne;

— Operacyjny system 0S-3990 przeznaczony do programow ROOMMASTER,
CARMASTER i LeisureShopper.

Kursy:
Szkolenia MerlinX:

MerlinX jest nowoczesng firma, ktéra nieustannie wprowadza szereg nowych funkcji i
rozwigzan technologicznych. Dlatego jako niezawodny partner majacy na uwadze Panstwa
komfort pracy, organizujemy szkolenia dla naszych Agentéw na terenie catego kraju, w naszym
biurze oraz kursy interaktywne w formie telekonferencji.

Szkolenia sg bezptatne i moga by¢ prowadzone w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach naszej pracy od 9 do 18 — na Panstwa zyczenie przeprowadzamy kursy
indywidualnie lub w matych grupach. Celem szkolenia jest zapoznanie si¢ z:

zakresem dziatania systemu rezerwacyjnego MerlinX oraz z wprowadzonymi
nowosciami;

mozliwo$ciami 1 zastosowaniem wyszukiwarki internetowej IBE Merlin. X-EasyPax.

7.6. Marketing w sieci

Marketing obejmuje wszelkie dziatania w firmie, ktore maja za zadanie wspiera¢ sprzedaz
ushug czy tez produktoéw. Dziatania wykonywane sg przy pomocy wypracowanych juz technik
I metod. Rola marketingu oprocz wspierania sprzedazy jest rowniez budowanie $wiadomosci
marki i jego pozycji na rynku.

Jezeli wiemy juz czym jest marketing, mozna domys$li¢ si¢ czym bedzie zajmowac si¢
marketing internetowy, jak sama nazwa wskazuje jest jedng z gatezi tradycyjnego marketingu

1 obejmuje wszystkie strategie i dziatania wspierajace sprzedaz uslug, produktow oraz
kreowanie pozytywnego wizerunku firmy w Internecie. Z roku na rok coraz wiecej firm
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decyduje si¢ korzysta¢ z marketingu internetowego ze wzgledu na jego dostepnos¢, niskie
koszty oraz stosunkowo szybki czas zwrotu inwestycji. E marketing staje si¢ coraz bardziej
popularny ze wzgledu na staty rozwdj Internetu, technologii, przez postep w informatyzacji
spoteczenstwa oraz coraz wigkszej obecnosci firm oraz potencjalnych klientow w Internecie.

Narzedzia marketingu internetowego cz¢sto mylone sg z rodzajami marketingu internetowego.
Wyjasnijmy w takim razie, czym sa narz¢dzia marketingowe.

Narzedzia marketingowe pozwalajg sprawnie realizowac 1 prowadzi¢ dziatania marketingowe
w obrebie danego rodzaju marketingu internetowego, tym samym je (przynajmniej w teorii)
usprawniajac. Narze¢dzia najczesciej tworzg osoby ze srodowiska marketingu internetowego lub
wyspecjalizowane firmy, ktore na podstawie swojego wypracowanego doswiadczenia w dane;j
dziedzinie e-marketingu wiedzg, w jaki sposob mogg usprawni¢ prace innym.

Przyktadem takiego narzg¢dzia jest np. Senuto, ktére w dziedzinie SEO pozwala na analize¢
widocznos$ci stron w Internecie, co jest niesamowicie przydatne dla wielu firm oferujacych
ustugi w zakresie pozycjonowania i nie tylko.

RODZAJE MARKETINGU INTERNETOWEGO:

1) SEO - optymalizacja i pozycjonowanie

Optymalizowanie strony internetowej (SEO) polega na zastosowaniu szeregu dziatan
optymalizacyjnych do preferencji algorytmu wyszukiwarki. Celem dziatan s3 oczywiscie
wysokie pozycje w wyszukiwarce Google. Na wysoka pozycje strony na dane stowa kluczowe
wplywa wiele czynnikdw. Warto wyszczeg6lni¢ te najwazniejsze czynniki, a sg to miedzy
innymi:

— Domena (nie tyle, co nazwa domeny, a jej historia oraz profil linkowy);

— Tres¢ (tresci powinny by¢ ciekawe, merytoryczne i przekazane w zrozumiatly i jasny
sposob — zarowno dla uzytkownika, jak i robota Google);

— Strona internetowa (powinna by¢ szybka, tatwa w nawigacji);

— Optymalizacja strony (poprawna optymalizacja strony to jeden z najwazniejszych
elementéw, zadbaj m.in. o metadane, przyjazny adres URL, linkowanie wewngtrzne,
strukture¢ serwisu itd. — wigcej o elementach wchodzacych w sktad poprawne;j
optymalizacji strony internetowej znajdziesz w audyt SEO).

2) Kampanie reklamowe Google Ads, czyli SEM

Wiele firm do promocji swojej strony internetowej wykorzystuje rowniez reklamy Google — tj.
narz¢dzie Google Adwords — generalnie moze ten system zaliczy¢ do reklam ptatnych. Za
optata mozna umiesci¢ swoja witryne na pierwszych pozycjach w wynikach wyszukiwania dla
danego stowa kluczowego. Stworzenie reklamy w Google zaczyna si¢ od przygotowania stow
kluczowych, a pomoze nam w tym Adwords Keyword Planer. Narzedzie wskaze duza baze
sugerowanych stow kluczowych, wybieramy frazy, na ktére chcemy si¢ promowac 1 pozostaje
juz jedynie uzupetnienie widoku reklamy.

3) Marketing spolecznosciowy

Gléwnym celem marketingu spoteczno$ciowego jest tworzenie dlugotrwalych relacji z
klientami. Posrednim celem marketingu spotecznosciowego jest rowniez poznawanie klientow
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1 dotarcie do nowych uzytkownikoéw. Trudno dzi§ wyobrazi¢ sobie jakgkolwiek kampani¢
marketingowg bez wykorzystania social media. Z zatozenia media spolecznosciowe stuza do
komunikacji z innymi ludzmi przez Internet. Zasi¢g i popularno$¢ mediow spotecznosciowych
stale rosnie. Jest to silny element promocji w dzisiejszych czasach. Nawet jesli nie chcesz
skupiac¢ si¢ na mediach spotecznosciowych to warto mimo wszystko posiadac jakis profil, méwi
sig, ze jesli nie ma Ci¢ na Facebooku to nie istniejesz!

Do marketingu spoteczno$ciowego mozemy zaliczy¢ rowniez INFLUENCER MARKETING.
Influencer marketing to dziatlania marketingowe oparte na rekomendacjach znanych osob,
budzacych zaufanie i stanowigcych dla danej grupy odbiorcow autorytet. Zdaniem wielu
specjalistow influencer marketing obecnie jest jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ kanatow
pozyskiwania klientow. Coraz czg$ciej przedsiebiorcy decyduja si¢ na nawigzanie wspotpracy
z tworcami internetowymi. Dziata to przewaznie na zasadzie barteru, czyli jesli prowadzimy
sklep komputerowy, influencer, np. za darmowg klawiatur¢ wspomni o Twojej firmie na swoim
profilu. Formy wspolpracy sa rézne, najpopularniejsi influencerzy posiadajg nawet kontrakty
podpisywane na duze sumy za promowanie danych marek. Wszystko zalezy od popularnosci
danego influencera i jego zasiegu w Internecie. Dla wielu 0s6b zjawisko influencer marketingu
moze wydawacé si¢ nieco nieuczciwe, kto§ poleca nasze ustugi, nie dlatego, ze sa warte
polecenia tylko dla pienigdzy.

4) Content marketing

To strategia marketingowa polegajaca na regularnym tworzeniu oraz dystrybucji atrakcyjnych
i przydatnych tresci, ktore maja za zadanie zainteresowac i utrzymac §cisle sprecyzowang grupe
odbiorcow, tak aby naktoni¢ ich do dziatania (np. zakupu produktéw lub ushug). Marketing
tre$ci, w odroznieniu od tradycyjnych form marketingu, opierajacych si¢ na jednostronnym
przekazie reklamowym, bazuje na budowaniu dtugotrwatych relacji z odbiorca.

Ze wzgledu na rozwdj mechanizmow do blokowania reklam graficznych w internecie, content
marketing zyskal w ostatnich latach wigkszg popularno$¢é. Content marketing najczesciej
przybiera forme treSci publikowanych w internecie takich jak artykuly, webinaria,
evideo, podcasty, poradniki itd., ktorych podstawowym zadaniem jest dostarczenie internautom
wiarygodnych 1 pozadanych przez nich wiadomos$ci 1 informacji zwigzanych z dang branza,
dzigki czemu obie strony, zaréwno firma, jak i potencjalny klient, odnosza korzysci. W
szerszym rozumieniu content marketing obejmuje rowniez tresci tworzone poza Internetem: w
prasie branzowej, gazetkach, folderach, ulotkach, katalogach, poradnikach drukowanych,
ksigzkach itd.

5) E-mail marketing

Marketing internetowy praktycznie zaczat si¢ od e-mail marketingu. W marketingu
internetowym wystepuje juz od dawna, a wciaz jest skuteczny i1 popularny. Zapewne nie raz
skorzystaliscie, chociazby z newslettera sklepu internetowego. Wiadomosci e-mail to
doskonaty sposob na nawigzanie kontaktu z obecnymi i1 potencjalnymi klientami. Mozna
wysyta¢ newslettery, informacje o swoich nowych produktach, promocjach.

6) E-commerce marketing

Dziatania marketingowe w ecommerce koncentruja si¢ na odpowiednim wykorzystaniu
wszystkich narzedzi oraz rodzajow reklamy internetowej, takich jak social media,
pozycjonowanie stron, mailing, influencerzy itd. Pojecie ecommerce marketing obejmuje duzo
zagadnien, na rynku utworzono nawet studia ze specjalno$cig e-commerce marketing.
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7) Marketing wirusowy

Marketing wirusowy (inaczej viral marketing) wykorzystuje zjawisko sieci spotecznych, ktore
prowadzi do dystrybucji tresci marketingowych do tysiecy odbiorcoOw. Dziatanie marketingu
wirusowego opiera si¢ na dobrowolnym udost¢pnianiu materiatow przez uzytkownikéw w
sieci. Gtownie z powodu jej atrakcyjnosci. Rolg marketera w tym rodzaju internetowego
marketingu jest przygotowanie takiej tresci, ktorg grupa docelowa uzna na tyle atrakcyjna, ze
zdecyduje si¢ jg przesyla¢ dalej. W dzisiejszych czasach bardzo trudno zainteresowac na tyle
Internautow, aby masowo zaczgli udostepniac nasze tresci.

8) Programy partnerskie, marketing afiliacyjny

Marketing afiliacyjny polega na tym, ze sprzedawca odsyla wykonanie dziatan
marketingowych na partnerow, ktorzy optacani sg za okreslony efekt (np. wygenerowanie
sprzedazy w sklepie). Koszty programéw partnerskich z reguly nie sg duze (prowizja
wyplacana jest na podstawie wypracowanego zysku przez partnera), wiec o ile program
partnerski i stawki prowizyjne dobrane sg rozsadnie to sam model b¢dzie zawsze rentowny.
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ROZDZIAL VIII. CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU ERASMUS

8.1. Charakterystyka programu

Historia powstania programu Erasmus:

Program Erasmus, ktorego nazwa nawigzuje do imienia Erazma z Rotterdamu, zostat powotany
w roku 1987 z mysla o propagowaniu i ulatwianiu wymiany studentéw migdzy uczelniami
krajow Wspolnoty Europejskie;j.

Cele programu:

e Zmnigjszenie bezrobocia, w szczegdlnosci wsréd mtodych ludzi

e Wspieranie edukacji dorostych, zwlaszcza w zakresie nowych umiej¢tnosci oraz
umiejetnosci wymaganych na rynku pracy

e Zachecanie mtodziezy do udziatu w procesie demokratycznym
e Wspieranie innowacji, wspOlpracy i reform
e Ograniczenie zjawiska przedwczesnego konca nauki

e Wspieranie wspotpracy i mobilnosci miedzy UE a krajami partnerskimi

Korzysci wynikajace z udzialu w programie Erasmus:

e Poprawienie perspektyw zawodowych
e Doskonalenie jezykow obcych
e Mozliwos$¢ nabycia znajomosci zarowno prywatnych jak 1 oficjalnych

e Rozwinigcie wiedzy i kompetencji w zakresie tematyki projektu

Kto moze wzia¢ udzial w projekcie:

e Studenci zard6wno na poziomie licencjackim, magisterskim jak 1 doktoranckim.
e Pracownicy- wyktady

e Pracownicy- szkolenie

e StazySci

e Mitodziez oraz osoby z nig pracujace

Uczelnie uczestniczace w Erasmus+ realizowaé moga nastepujace dzialania:

1. wymiang studentow (wyjazdy studentoéw na studia) — umozliwianie wtasnym studentom
wyjazdow do partnerskich uczelni w krajach europejskich i przyjmowanie studentow z
tych uczelni w celu zrealizowania przez nich uzgodnionego programu studiow
trwajacego od 2 miesigcy do 1 roku akademickiego;
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2. wyjazdy studentéw na praktyki w zagranicznych firmach w krajach europejskich na
okres od 2 do 12 miesiecy;

3. wymian¢ nauczycieli akademickich— umozliwianie wykladowcom wyjazdow do
partnerskich uczelni w krajach Europy i przyjmowanie wyktadowcow z tych uczelni w
celu prowadzenia przez nich zaje¢ dydaktycznych;

4. wymian¢ pracownikow administracyjnych uczelni oraz innych pracownikow w celu
doskonalenia umiej¢tnosci i kwalifikacji (Staff training mobility).

Kraje, ktorych uczelnie biora udzial w programie:

Nastepujace kraje moga w pelni uczestniczy¢ we wszystkich akcjach programu Erasmus+:

Belgia Irlandia Cypr Holandia Stowacja Turcja
Bulgaria Grecja Lotwa Austria Finlandia Serbia
Czechy Hiszpania Litwa Polska Szwecja Islandia
Dania Francja Luksemburg | Portugalia
Niemcy Chorwacja Wegry Rumunia Lichtenstein
Estonia Wiochy Malta Stowenia Norwegia

szczegotowych kryteridow lub warunkow:

Nastepujace kraje mogg uczestniczy¢ w okreslonych akcjach programu, zaleznie od

Albania Armenia Motdawia Izrael Maroko

Bosnia i Azerbejdzan Ukraina Jordania Palestyna
Hercegowina

Kosowo Bialorus Algieria Liban Syria
Czarnogoéra Gruzja Eqgipt Libia Tunezja

Spis uczelni, na ktore mozna wyjechaé z AWF Krakdéw- kierunek Turystyka i Rekreacja

Finlandia Rovanemi Lapland University

Francja Cergy Ecole Superieure des Metties du Sport
Hiszpania Almeria University of Almeria

Litwa Wilno Univerity of Applied Sciences

Litwa Kowno Lithuanian Sports University
Portugalia Beja Instituto Politecnico de Beja
Portugalia Fafe Escola Superior de Tecnologicas de Fafe
Stowenia Primorska University of Primorska

Stowenia Maribor Alma Mater Europaea — ECM

Turcja Aydin Adnan Menderes University

Turcja Balikesir Balikesir University

Wegry Pecs University of Pecs
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Rumunia Timisoara University of Agricultural Science and Vetenirany
Medicine ,,King Michael I of Romania” Timisoara

Wiochy Florencja Universita degli Studi di Firenze

Na stronie AWF Krakéw w zakladcee ..Studenci” mozna znalez¢ wiecej informacii zwiazanych
z programem Erasmus+, miedzy innymi:

e Rekrutacja

e Zasady finansowania wyjazdéw studentow
e Zasady realizacji wyjazdow studentow

e Przygotowanie jezykowe/ OLS

e  Wzory dokumentow

e Przed wyjazdem/ w trakcie pobytu/ po powrocie

8.2. Charakterystyka wybranych uczelni

Lapland University — Rovaniemi, Finlandia

Uniwersytet Laponii, znajdujacy si¢ w mies$cie Rovaniemi, na kole podbiegunowym, to
migdzynarodowy, multidyscyplinarny uniwersytet. Zostat zatozony w 1979 roku w celu
zapewnienia mozliwosci szkolnictwa wyzszego osobom mieszkajagcym w dalekich zakatkach
ponocnej Finlandii. Stat si¢ wazng instytucja edukacyjng w catym kraju.

Jako uczelnia oparta na badaniach naukowych nasze zaplecze dydaktyczne i badawcze oferuje
studentom 1 naukowcom mozliwo$¢ osiggania doskonatosci akademickiej na wszystkich
poziomach - az do studiow doktoranckich. Nasz najnowocze$niejszy osrodek badawczy,
Centrum Arktyki, prowadzi uznane na catym $wiecie nowatorskie badania dotyczace interakcji
mig¢dzy ludzmi a srodowiskiem w Arktyce.

Mtodzi mezczyzni i kobiety, ktorzy tworza nasze ciato studenckie, pochodzg ze wszystkich
zakatkow Finlandii 1 swiata. Chociaz naszym gldéwnym celem jest ksztatcenie przysztych
profesjonalistow 1 badaczy, chcemy rowniez, aby nasi studenci dobrze si¢ bawili podczas
studiowania tutaj. Nasz zywy zwigzek studencki w polaczeniu z licznymi mozliwosciami
kulturalnymi oraz obiektami rekreacyjnymi i sportowymi na $wiezym powietrzu dostepnymi w
Rovaniemi, zapewnia uczniom mozliwo$¢ prowadzenia towarzyskiego 1 zdrowego zycia poza
salg lekcyjna.

Ekonomiczna, ekologiczna, kulturalna, spoteczna, polityczna i prawna odpowiedzialno$é w

turystyce:

e Multidyscyplinarne badania nad turystyka jako gtowny kierunek — wyjatkowa okazja w
Finlandii, rzadka na swiecie.

e Jak lokalne sposoby na zycie, krajobraz, rzezba terenu 1 turystyka moga wspolistnie€ 1
prosperowac?

e Tematy badawcze: krytyczne badania w dziedzinie turystyki, rozw¢j produktow i
badania konsumenckie, turystyczne wioski w przysztosci, turystyka oparta na naturze i
dobrobyt, prawnie uzasadnione 1 zrownowazone praktyki w ustugach turystycznych
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Ustugi promujace dobre samopoczucie:

,,Komitet ds. Dobrego samopoczucia na naszej uczelni zostal powotany w celu promowania i
wspierania dobrego samopoczucia, zdrowia i zdolnosci do nauki studentoéw. Komisja:

e rozwija wspdlprace miedzy stronami promujgcymi dobre samopoczucie uczniow,

e przewiduje i monitoruje wplyw zmian w $rodowisku studiow na samopoczucie
studentéw oraz

e przygotowuje propozycje dziatan wspierajacych m.in. dobrostan uczniow.”

Charakterystyka Rovanemi:

Stolica regionu Laponii, miasto potozone kilka kilometrow na potudnie od péinocnego kota
podbiegunowego. Osrodek turystyczno-sportowy (zarowno dla mitosnikow sportdw i turystyki
letniej, jak i1 zimowej — narciarstwo biegowe, tyzwiarstwo). Siedziba Uniwersytetu
Laponskiego i Politechniki (ocenia si¢, ze az 10 tys. sposrod mieszkancoéw to studenci, ogdlna
liczba ludnosci: 60 896. Rovaniemi szczyci si¢ rowniez tym, ze jest miejscem zamieszkania
Swietego Mikolaja. Pisane przez dzieci przed kazdymi $wietami Bozego Narodzenia listy do
$w. Mikotaja, Santa Claus czy Dziadka Mroza czesto trafiajg wtasnie do urzedu pocztowego w
Rovaniemi ($cislej: do urzedu w zbudowanej w 1985 dla turystow wiosce §w. Mikotaja).
Wladze miasta skwapliwie podtrzymujg legende, ze to wlasnie stagd wyruszaja sanie zaprzezone
w renifery, wypelnione prezentami. W$réd miast partnerskich takich jak m.in. Cadillac
(Michigan, USA), Harbin (Chiny), Kiruna (Szwecja), znajduje si¢ takze Olsztyn. Na skutek
zniszczen po Il wojnie swiatowej odbudowa miasta po zajat si¢ Alvar Aalto, najznamienitszy
finski architekt. Plan rekonstrukcji miasta kryje zagadke, tylko dla wtajemniczonych! A
mianowicie chodzi o to, ze Aalto zaprojektowal plan Rovaniemi, ktory wpisuje si¢ w ksztatt
glowy renifera. Centrum miasta to glowa, drogi prowadzace na potnoc, potudnie i zachod
wyznaczajg poroze, a stadion sportowy robi za oko.

Laponia i jej atrakcje:

— Psie zaprzegi
— Zorze polarne

— Rdzenna ludnos¢ - Kolejng atrakcja Laponii sg... jej rdzenni mieszkancy. Laponczycy
czyli Saamowie, ktorych jest okoto 60-70 tysigcy to tubylczy lud, ktory zamieszkiwatl
te tereny duzo wczesniej niz obecne narody skandynawskie a przybyt tu z okolic Uralu
1 Syberii. Spokojni, niespieszni, pracowici, kochajacy przyrode to takze S$wietni
pasterze. Ci wypasajacy do dzi§ dnia stada reniferow Saamowie, ktorych kultura,
tradycja rekodzieto oraz §wigto to takze jeden z czynnikow przyciagajacych turystow
do Laponii. Tradycyjne stroje lokalnej ludno$ci rowniez robig wrazenie — kolorowe, z
ciekawymi nakryciami glowy, a takze butami przypominajacymi elfie 1 plisowanymi,
krotkimi meskimi spodniczkami.

— Renifery - Oczywiscie renifery spotkamy dzi$ takze zyjace dziko w stadach (sg nawet
znaki drogowe ,,uwaga renifer”) ale i takze w specjalnych zagrodach pokazowych (tak
jak 1 na przyklad zubry). Urzadzane sg takze wyscigi na saniach, czy tez wyscigi
reniferéw z ,,powozacymi” je narciarzami. Te zwierzeta sg nieodlagcznym elementem
zycia Saamoéw jak wielblad dla Beduinow czy lama dla Inkow.

— Biate noce - Zjawisko biatych nocy na pdinocy kraju wystepuje od maja do sierpnia,
natomiast nizej na potudniu mozna zaobserwowaé je w czerwcu i lipcu. Wszystko
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skapane w jasnym cieple stonca. Podczas biatej nocy wcale si¢ nie $ciemnia, czyli
zmierzch przechodzi bezposrednio w $wit.

— Park Narodowy imieniem Urho Kerkkonena - Kryje on w sobie wiele ciekawych
naturalnym atrakcji turystycznych jak na przyktad wiele szlakow pieszych, wawdz
Rumakuru , wawoéz Lumikuru oraz wawoz Paratiisikuru. Tutaj takze warto udac si¢ na
wycieczke na najwyzsze wzniesienie w parku — Sokosti, czy tez nad jezioro Luirojarvi.
Dalej jest juz tylko Rosyjska Karelia. Ta dzikos¢, ten iglasty czas, polodowcowy bogaty
krajobraz wydaje si¢ jednym z najciekawszych zwtaszcza dla mito$nikow przyrody.

University of Porto — Porto, Portugalia

Uniwersytet w Porto zostatl zatozony w 1911 roku. Jest wiodacg instytucja edukacyjng i
naukowo-badawczag w Portugalii, a dzi$ plasuje si¢ wérdod 150 najlepszych uniwersytetow
europejskich w najwazniejszych migdzynarodowych rankingach szkolnictwa wyzszego.

Atrakcje Porto:

— Avenida dos Aliados — Jedna z gldownych alej miasta, ktora wyglada bardziej jak wielki
plac. U jej szczytu znajduje si¢ ratusz (Camara Municipal) miasta Porto, a dookota
rozmieszczone sg budynki roznych instytucji.

— Rzeka Douro — Jedna z najwigkszych rzek potwyspu Iberyjskiego. Swoj poczatek ma w
hiszpanskim masywie Picos de Urbion i po pokonaniu prawie 900 kilometréw wpada
do Oceanu Atlantyckiego w Porto. Stynie ona z winnic potozonych wzdtuz jej brzegu,
z ktorych najstarsze, z regionu Alto Douro, zostaly wpisane na Liste $wiatowego
dziedzictwa UNESCO.

— Ribeira — Czyli stara dzielnica portowa, lezgca nad rzeka. Jest bardzo chetnie
odwiedzana przez turystow, dlatego wzdtuz brzegu petno drogich restauracji, straganéw
z pamiatkami, ludzi przebranych za pomniki — slowem tego samego co wszedzie.
Glebiej Ribeira skrywa jednak co$ wigcej. Na jej waskich, bardzo zaniedbanych
uliczkach nadal mieszkaja ludzie, i to nadal ci biedniejsi. Z mostu Dom Luis wida¢, ze
cze$¢ budynkéw to slumsy lub ruiny po ktérych chodza bezdomne koty. Dodaje to
Ribeirze pewnego uroku, ale ukazuje tez ciemne strony Portugalii.

— Azulejos — To po prostu biate kafelki, na ktorych jest umieszczona mozaika lub
namalowany obraz. Pokryte nimi sg fasady wielu budynkow, od kosciotow 1 urzedow
po kamienice mieszkalne — nawet wspotczesnych. Takie ozdoby sg charakterystyczne
dla catej Portugalii, ale w Porto azulejos sg przede wszystkim niebieskie.

Ciekawostki o Porto:

— Miasto szesciu mostow

— Wino typu porto jest trunkiem wzmacnianym - Zebrane grona winogron sg miazdzone,
po czym poddawane fermentacji do czasu, gdy poziom alkoholu osiggnie okoto 7%. Po
1-7 dniach dodawany jest neutralny spirytus winny (w proporcji 1:4) o mocy okoto 77%,
w wyniku czego powstaje wino o zawartosci alkoholu okoto 20%. Pozwala to zatrzymacé
proces fermentacji, zachowujac jednoczesnie naturalny cukier z winogron.

— Urokliwa ksiggarnia — w centrum Porto przy ulicy Rua das Carmelitas znajduje si¢
najstynniejsza, najpiekniejsza i jedyna w swoim rodzaju ksiggarnia Lello. Magiczne jest
zwlaszcza wnetrze ksiegarni; cate utrzymane jest w drewnie, regaty na ksigzki
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wykonczone sg w stylu gotyckim a we wnetrzu dominujg neogotyckie schody
prowadzace na pierwsze pigtro. Nad schodami znajduje si¢ duzy witraz z mottem
ksiegarni "W pracy jest honor".

— W Porto urodzit sic Henryk Zeglarz, infant, trzeci syn krola Jana I Dobrego i Filipy
Lancaster. - Henryk Zeglarz uwazany jest za tworce portugalskiego imperium
kolonialnego a takze patrona rozwoju floty portugalskiej i odkry¢ geograficznych,
zalozyciela uniwersytetu w Lizbonie oraz szkoly kartografii i astronomii w Sagres.
Przypisuje mu sie réwniez wynalezienie karaweli. Przydomek Zeglarz nadano mu
kilkaset lat po $§mierci, chociaz nigdy nie ptywal na statkach.

University of Almeria, Hiszpania
Kierunki studiow - ISCED: Podréze, turystyka i wypoczynek

Specjalnosci: Osoby, ktore aplikuja na kierunek zdobgda wszechstronng wiedze z zakresu
réznorodnych dyscyplin naukowych, takich jak geografia, nauki przyrodnicze, humanistyczne
czy ekonomiczne. Program nauczania zaklada realizacje zaje¢ z obszaru historii, architektury,
ekologii czy historii sztuki. Studenci rozwing takze szereg cennych umiej¢tnosci praktycznych,
ktére wykorzystaja w swojej przysztej pracy zawodowej. Przede wszystkim nauczg si¢
organizowania wycieczek krajowych i zagranicznych. Waznym elementem ksztatcenia bedzie
doskonalenie zdolnosci z obszaru udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej czy
podejmowania dziatan polegajacych na promowaniu kultury. Program nauczania zaktada takze
realizacje warsztatow o tematyce zwigzanej z ekologia i ochrong srodowiska. Integralng czes¢
studiow beda stanowié¢ praktyki zawodowe, ktore zostang zrealizowane w wyznaczonym do
tego miejscu pracy.

Kariera po studiach: Absolwenci kierunku nie powinni mie¢ problemu ze znalezieniem
zatrudnienia. Przede wszystkim idealnie odnajda si¢ w zawodzie przewodnika lub pilota
wycieczek. Ponadto mogg zwigzaé przyszios¢ z instytucjami kulturowymi. Dobrym
rozwigzaniem moze by¢ praca w wydawnictwach, mediach i redakcjach czasopism.

Mozliwosci zatrudnienia po studiach na kierunku:
o biura podrézy
o agencje turystyczne
o instytucje kultury
o media
o wydawnictwa
o redakcje czasopism

o wilasna dziatalno$¢ gospodarcza

Atrakcje turystyczne regionu:

- Alcazaba (twierdza na terenie miasta Almeria)
- Katedra Catedral de la Encarnacion de Almeria

- Kosciot Iglesia de Santiago
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- Muzeum: museo de Almeria
- Park tematyczny Oasys Mini Hollywood

Opis miasta, uczelni, infrastruktura wewnetrzna i zewnetrzna:

Almeria lezy w potudniowo-wschodniej Hiszpanii, w regionie Andaluzja. Nie jest to duze
miasto, gdyz liczy jedynie 194 203 mieszkancow. Miasto potozone jest nad Morzem
Srédziemnym, u podndza Gor Betyckich. Jest to strefa cieptego klimatu stepowego, wiec zima
ma tagodniejszy przebieg niz w pozostatej czesci Hiszpanii, a lato jest upalne. Almeria jest
najbardziej stoneczng stolica prowincji w Hiszpanii. Universidad de Almeria jest oddalony od
centrum o 8 km, zostat zalozony w 1993 roku. jest to jedyna uczelnia w Hiszpanii, ktora ma
bezposredni dostep do morza. Uniwersytet zajmuje do$¢ duza powierzchni¢. Kampus uczelni w
Almerii jest zorganizowany z pomystem i oferuje bardzo dobre warunki do nauki w
atrakcyjnym miejscu. Duza i nowoczesna uczelniana biblioteka z cieckawymi rozwigzaniami,
pozwala studentom uniwersytetu na dostep do ogromne;j ilosci ksiazek, czasopism i artykutow.
Natomiast rozwini¢ta baza sportowa daje studentom pole do realizowania ré6znego rodzaju form
aktywnosci ruchowej i prozdrowotne;j

Zakwaterowanie: Wigkszos$¢ studentow mieszka w wynajmowanych mieszkaniach w dzielnicy
ZAPILLO, ktéra znajduje si¢ zaraz przy plazy i okoto 4 km od uniwersytetu. Uczelnia nie
posiada akademikow. Porzadne mieszkanie mozna znalez¢ za okolo 150 euro miesigcznie.
Mozna szuka¢ na uczelnianej stronie z ogloszeniami lub zwrécié si¢ do biura ESN.

Zajecia dvdaktyczne:

— 1 semestr: Prawo Prywatne, Turystyki 1 Ogodlne, Geografia Turystyki, Mikroekonomia,
Historia Gospodarcza Turystyki Jezyk nowozytny: angielski Jezyk nowozytny: niemiecki
Jezyk nowozytny: francuski Rachunkowo$¢ w biznesie turystycznym Prawo turystyki
prywatnej, Wstep do zarzadzania biznesem w turystyce, Makroekonomia

— 2 semestr: Jezyk nowozytny stosowany w branzy turystycznej: angielski, niemiecki,
francuski; geografia turystyczna Hiszpanii, podstawowe wprowadzenie do marketingu
turystycznego, struktura rynku turystycznego, przepisy dotyczace turystyki, podstawowe
statystyki stosowane w sektorze turystyki, obowigzkowy marketing, obowigzkowe
operacje 1 zarzadzanie firmami turystycznymi

— 3 semestr: obowigzkowe rozszerzenie j¢zyka nowozytnego stosowane w sektorze
turystycznym: niemiecki, francuski, obowigzkowa obstuga klienta, obowigzkowy kierunek
strategiczny, zarzadzanie finansami, procesy zarzadzania 1 przywracania, obliczanie
stosowane w zarzadzaniu turystyka, dziedzictwo artystyczne, dziedzictwo kulturowe
zarzadzanie zasobami ludzkimi, badanie rynku turystycznego, planowanie terytorialne 1
zrbwnowazona turystyka

— 4 semestr: analiza 1 interpretacja informacji finansowych, zarzadzanie imprezami
turystycznymi, zarzadzanie dziedzictwem kulturowym, spoteczna psychologia turystyki,
socjologia turystyki i wypoczynku, tworzenie firmy, praktyki zewngtrzne, rozszerzenie
praktyk zewnetrznych, projekt na zakonczenie studiow.
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University of Pecs, Wegry
Kierunek: Turystyka i catering

Specjalnosci 1 mozliwosci zawodowe: Glownym zadaniem programu jest potaczenie wiedzy
akademickiej z umieje¢tnosciami w celu zwigkszenia szans na zatrudnienie. Absolwenci
turystyki i cateringu sg wysoko cenieni przez pracodawcoOw na calym $wiecie. Do wyboru jest
wiele otwartych karier, w tym;

— menedzer turystyki (miejsca przeznaczenia, produktu) (zardwno w sferze
prywatnej, jak i publicznej - firmy, samorzady, organy panstwowe)

— planista turystyki, badacz, ekspert ds. rozwoju regionalnego
— kierownik hotelu lub restauracji

— recepcjonista hotelowy

— biuro podrdzy, organizator podrézy

— organizator konferencji i wydarzen

— kierownik sprzedazy turystycznej

— menedzer ds. marketingu turystycznego

Atrakcje turystyczne regionu:

— Plac Istvana Széchenyiego

— Muzeum Zsolnay- fabryka porcelany

— Katedra $w. Piotra i Pawla

— Ogrod zoologiczny

— pasmo gor Mecsek

— Wieza telewizyjna z tarasem widokowym

Opis uczelni, infrastruktura wewnetrzna i zewnetrzna:

Kampus oferuje dobrze wyposazone sale lekcyjne i laboratoria, sprz¢t komputerowy i
multimedialny, biblioteki, akademiki, zaplecze rekreacyjne 1 rekreacyjne dla studentéw, ustugi
pomocy dla studentow, opcje gastronomiczne, ksiggarni¢ i zwiazki studenckie, a takze
uniwersyteckie szpitale dydaktyczne, audytoria, wspolne obszary 1 centrum mi¢dzynarodowe.
Uniwersytet oferuje dziesie¢ akademikéw, ktore sa bardzo przystepne cenowo i kosztuja
zaledwie 130 EUR miesigcznie, co jest bardzo niskie w poréwnaniu do innych miast w Europie.
Akademiki sa w pelni umeblowane i zawieraja: dostep do internetu, pokoj do nauki, salon,
sitownig, przechowalni¢ roweréw, miejsca parkingowe, stotowke oraz klub studencki.
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Zajecia dydaktyczne:

Pierwszy semestr

Metody ilo$ciowe
Mikroekonomia
Wprowadzenie do nauk spotecznych

Systemy informacyjne

Drugi semestr

Prawdopodobienstwo i statystyka
Makroekonomia

Wprowadzenie do rachunkowosci

Trzeci semestr

Statystyki biznesowe
Zachowanie organizacyjne
Bankowos¢ i finanse
Geografia turystyczna

Ekonomia srodowiskowa

Czwarty semestr

System turystyki

Marketing Fundacji

Podstawy marketingu cyfrowego
Turystyka zdrowotna

Miejsce marketingu

Piaty semestr

Szybkie i wolne produkty turystyczne
Przedsigbiorstwa turystyczne

Obliczenia marketingowe

Szosty semestr

Case Studies in Tourism Marketing
Obstuga i wydarzenie na trasie
Gos$cinnos¢ i zachowanie kulturalne

Zakwaterowanie 1 zarzadzanie hotelem

Ze wzgledu na rézne profile wydziatow dziatalno$¢ naukowa uczelni jest wyjatkowo

szeroka 1 réznorodna. Dziatania te mozna znalez¢( w dziedzinie medycyny, nauk
przyrodniczych, nauk przyrodniczych, humanistycznych i spotecznych, a takze plastyki, sztuki
uzytkowej 1 muzyki. Nowo przybyli studenci moga roéwniez uczestniczy¢ w Tygodniu
Orientacyjno-Powitalnym organizowanym przez zwigzek studencki, a takze uczestniczy¢ w
r6znych wydarzeniach spotecznych i kulturalnych organizowanych przez caty rok akademicki.
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